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ــم لنشــاط  ــيّ المنظّ ــل المرجع ــذا الدّلي ــز ه أنج
ــرأة  ــف ضــدّ الم ــة العن ــة لمقاوم التنّســيقيّات الجهويّ
ــدّ  ــف ض ــة العن ــي لمناهض ــد الوطن ــل المرص ــن قب م
ــة لشــؤون  ــات الجهويّ ــاون مــع المندوبيّ ــرأة بالتعّ الم
ــرأة  ــرة الأسرة والم ــن وزي ــف م ــرأة والأسرة بتكلي الم
ــات  ــتئناس بالممارس ــن، وبالاس ــار السّ ــة وكب والطفّول
الجيّــدة التــي وضعتهــا بعــض التنّســيقيّات الجهويّــة 

ــرأة1. ــف ضــدّ الم ــة العن لمقاوم

1  - التنّسيقيّات الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة بالكاف ومنوبة وبن عروس وصفاقس وسيدي بوزيد وأريانة وتطاوين وزغوان 

وسوسة والمهديةّ وسوسة وسليانة. 
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»تلتــزم الدّولــة بحمايــة الحقــوق المكتســبة للمرأة 
 وتعمــل عــى دعمهــا وتطويرها

تضمــن الدّولــة تكافــؤ الفرص بــن الرّجل والمرأة في 
 تحمّــل مختلــف المســؤوليّات وفي جميــع المجالات

 تســعى الدّولــة إلى تحقيــق التّناصف
 يــن المرأة والرّجــل في المجالــس المنتخبة

 تتّخــذ الدّولــة التّدابــر الكفيلة
بالقضــاء عــى العنــف ضدّ المرأة«

51 الفصل 

2022 25 جويلية  دســتور 
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ــق بالقضــاء عــى العنــف  تنفيــذا لمقتضيــات القانــون عــدد 58 لســنة 2017المتعلّ
ضــدّ المــرأة وفي إطــار مواصلــة تدعيــم الجهــود لتفعيــل الاســراتيجيّة الوطنيّــة لمناهضة 
ــات  ــر الخدم ــى توف ــم ع ــا القائ ــاني منه ــور الثّ ــة في المح ــرأة، خاصّ ــدّ الم ــف ض العن
الملائمــة والمتنوّعــة للنّســاء ضحايــا العنــف وتحســينها , شــهد مجــال التعّهّــد بالنّســاء 
ضحايــا العنــف في تونــس تطــوّرات هامّــة بفضــل عديــد التدّابــر المتخّــذة مــن ذلــك 
صياغــة البروتوكــولات القطاعيّــة للتعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف والمتعلقّــة بقطاعــات 
العــدل والدّاخليّــة والصّحــة والشّــؤون الاجتماعيّــة والمــرأة وإمضــاء الاتفّاقيّــة الإطاريـّـة 
التــي أبُرمــت بــن القطاعــات المذكــورة والتــي تنــصّ في فصلهــا الثاّمــن عــى إحــداث 
ــدار  ــمّ إص ــرا ت ــة. ومؤخّ ــكلّ ولاي ــرأة ب ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقيّة جهويّ تنس
ــون  ــات القان ــذ مقتضي المنشــور الحكومــي عــدد 18 لســنة 2023 حــول إحــكام تنفي
الأســاسي عــدد 58 لســنة 2017 المــؤرّخ في 11 أوت 2017 المتعلـّـق بالقضــاء عــى 
العنــف ضــدّ المــرأة وإحــداث اللجّنــة التنّســيقيّة الوطنيّــة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة.

ــات  ــدى آليّ ــرأة كإح ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقية جهويّ ــداث 24 تنس إنّ إح
ــراره  ــمّ إق ــا ت ــي لم ــق الفع ــن التطّبي ــوي، تضم ــد الجه ــيق ذات البع ــة والتنّس المتابع

ــرأة. ــدّ الم ــف ض ــى العن ــاء ع ــق بالقض ــنة 2017 والمتعلّ ــدد 58 لس ــون ع بالقان

افتـتــاحيّـة



6

 نــصّ الفصــل 12 مــن القانــون المذكــور أعــاه، صراحــة، على مبــدأ التنّســيق وجعله 
ــت عــى إمضــاء  ــي عمل ــن، الت ــار السّ ــة وكب ــام وزارة الأسرة والمــرأة والطفّول مــن مه

مناشــر مشــركة للارتقــاء بخدمــات التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف.

ــة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة نضــع هــذا  ــا لعمــل التنّســيقيّات الجهويّ وتدعي
الدّليــل العمــي لفائدتهــا وهــو ثمــرة عمل مشــرك انخرطــت فيــه كلّ الــوزارات المعنيّة 

عــى مــدى طويــل، 

ــرأة  ــد الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقيات الجهوي ــداث التنس ــة إح ــن أن ّآلي ونراه
ــع  ــف في التمّت ــا العن ــاء ضحاي ــن كلّ النّس ــرص ب ــؤ الف ــق تكاف ــى تحقي ــاعد ع ستس
بخدمــات تعهّــد ذات جــودة وبــن كلّ الهيئــات في القيــام بمهامهــا عــى أحســن وجــه.

كــا نحــرص تجســيدا للمقاربــة التشّــاركيّة المعتمــدة في انجــاز هــذا الدّليــل، عــى 
ــة لمقاومــة العنــف  ــة أولى للتنّســيقيّات الجهويّ ــه خــال نــدوة وطنيّ مناقشــته وإثرائ

ضــدّ المــرأة.

 نتوجّه بجزيل الشّكر والتقّدير لكلّ من ساهم في إعداد هذا الدّليل.

الدّكتورة أمال بالحاج موسى

وزيرة الأسرة والمرأة والطفّولة وكبار السّنّ
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الإطــــــار الــــــعام الـــــــــباب الأوّل	

 1 - المقدّمة 

امتــدادا للجهــود التــي تبذلهــا الدّولــة التوّنســيّة في مجــال مناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة 
ــات  ــر خدم ــدف توف ــات وبه ــف القطاع ــه بمختل ــن في ــن والمتدخّل ــدور الفاعل ــا ب وإيمان
ذات جــودة عاليــة للنّســاء ضحايــا العنــف بمختلــف الولايــات، ارتــأت وزارة الأسرة والمــرأة 
والطفّولــة وكبــار السّــن بالتعّــاون مــع المندوبيّــات الجهويـّـة لشــؤون المــرأة والأسرة باعتبــار 
ــة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة ,  مهامهــا في التنّســيق بــن كافــة أعضــاء التنّســيقيةّ الجهويّ
ــة العنــف ضــدّ المــرأة  ــة  لمقاوم ــم نشــاط التنّســيقياّت الجهويّ ــل مرجعــيّ ينظّ وضــع دلي
ــن أداء  ــن م ــن الجهويّ ــن المتدخّل ــل وتمك ــات العم ــل و آليّ ــرق التدّخّ ــد ط ــد توحي قص

ــروف. مهامهــم في أحســن الظّ

يعُــدّ هــذا الدّليــل آليّــة عمــل هامّــة لفائــدة التنّســيقيّات الجهويّــة لمقاومــة العنــف ضــدّ 
ــات المجتمــع المــدني تسُــاهم في تيســر  ــة ومكوّن ــاكل حكوميّ المــرأة ولكافــة أعضائهــا مــن هي
العمــل التنّســيقي والشّــبكي بمــا يضمــن سرعــة التدّخّــل لفائدة النّســاء ضحايــا العنــف ونجاعته.

ــق  ــع المناط ــركة في جمي ــة المش ــة الحماي ــر ثقاف ــك إلى ن ــل كذل ــذا الدّلي ــي ه ويرم
ــة  ــاكل العموميّ ــف والهي ــا العن ــن النّســاء ضحاي ــة القائمــة ب والمســاهمة في تحســن العلاق
خاصّــة الراّجعــة بالنّظــر إلى وزارات الصّــف الأوّل في التعّهّــد بهــن، وذلك بتوضيــح الإجراءات 
وطــرق إســداء الخدمــات إليهــن بالإضافــة إلى مــا يضفيــه هــذا الدّليــل مــن نجاعــة عــى 

العمــل الشّــبكي.

ــد  ــال التعّهّ ــدني في مج ــع الم ــات المجتم ــن ومنظّ ــن الحكوميّ ــدّد المتدخّل ــا لتع وتبع
بالنّســاء ضحايــا العنــف واختــاف منهجيّــات التدّخّــل وإجراءاتــه وآليّاتــه، تتــأتّ قيمــة هــذا 
الدّليــل الــذي يهتــمّ خاصّــة بالتنّســيق كأســاس للعمــل المشــرك والشّــبكي الضّامــن لتعهّــد 
ــاف مــن  ــدد والاخت ــل التعّ ــك بتحوي ــا العنــف وذل ــدة النّســاء ضحاي مندمــج وناجــع لفائ

ــة. ــات العمليّ ــول والمقارب ــريّ بالحل ــات والإشــكاليّات إلى مجــال ث ســبب للصّعوب

ــقي  ــن منسّ ــوّن م ــرض تتك ــت للغ ــل بعث ــرق عم ــل ف ــذا الدّلي ــداد ه ــاهمت في إع س
التنســيقيات ومقرّريهــا، فــرق كانــت لهــا تجربــة ســابقة خــرت مــن خلالهــا أفضــل الأدوات 
ــادرات في هــذا المجــال وكان ذلــك في إطــار عمــل شــبكي تفاعــي يقــوم أساســا  ولديهــا مب

ــدة في المجــال. عــى تكريــس الممارســات النّاجحــة والجيّ
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الإطــــــار الــــــعام الـــــــــباب الأوّل	

ــة  ــيقيّات الجهويّ ــة بالتنّس ــطة الخاصّ ــداف والأنش ــادئ والأه ــل المب ــذا الدّلي ــدّم ه يق
لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة مــع شرح مفصــل عــن الآليّــات المتعلقّــة بالتنّظيــم والتنّســيق 
وضــان جــودة الخدمــات التــي ينبغــي عــى كلّ الجهــات المتدخّلــة تحقيقهــا لــي تــؤدّي 
ــا  ــنة 2017. ك ــدد 58 لس ــون الأســاسي ع ــه القان ــصّ علي ــا ن ــق م ــا وف ــيقيات دوره التنس
يشــمل بطاقــات منهجيّــة تضــمّ خطــوط توجيهيّــة مســتوحاة مــن الممارســات الجيّــدة التــي 
طوّرتهــا بعــض التنســيقيات والتــي ســيقع توحيدهــا واعتمادهــا مــن قبــل كل التنســيقيات 

لإعــداد دليــل عملهــا في إطــار تشــاركي، 

2 - أهداف الدّليل

ــة  ــة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة بهــدف مناهضــة جهويّ أحدثــت التنّســيقيّات الجهويّ
أشــمل وأفضــل للعنــف ضــدّ المــرأة تفعيــا مــن وزارة الأسرة والمــرأة والطفّولــة وكبــار السّــنّ 
ــف ضــدّ  ــق بالقضــاء عــى العن ــدد 58 لســنة 2017 المتعلّ ــون الأســاسي ع ــات القان لمقتضي
المــرأة، وتنفيــذا للاســراتيجيّة الوطنيّــة لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة ولمــا جــاء في الاتفّاقيّــة 
ــي دون  ــا بق ــر منه ــف. إلاّ أنّ أداء الكث ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس ــركة للتعّهّ ــة المش الإطاريّ
المتوقـّـع في مجــال تمكــن النّســاء ضحايــا العنــف مــن حقوقهــنّ المنصــوص عليهــا خاصّــة في 
الفصــل 13 مــن القانــون عــدد 58 لســنة 2017، يعــود ذلــك بالخصــوص إلى تركيبتهــا التــي 
ــة تنظّــم طريقــة عملهــا. تضــمّ ممثلّــن عــن قطاعــات مختلفــة وإلى غيــاب نصــوص قانونيّ

يرنو هذا الدّليل إلى تحقيق الأهداف التاّلية: 

تحديد وتوضيح الأدوار والمسؤوليّات 
دخل في الحالات 

ّ
مع ضمان سرعة الت

ارئة
ّ
الط
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3 - مرجعيّات الدّليل

يرتكــز هــذا الدّليــل عــى مرجعيّــة دســتوريةّ ينــصّ عليهــا الفصــل الحــادي والخمســون 
ــر  ــاذ كلّ التدّاب ــة التوّنســيّة باتخّ ــزام الدّول ــد الت ــذي أكّ ــة 2022 ال ــن دســتور 25 جويلي م

الكفيلــة بالقضــاء عــى العنــف ضــدّ المــرأة  

ــدد 58 لســنة 2017  ــون الأســاسي ع ــود بالأســاس إلى القان ــة تع ــة قانونيّ وعــى مرجعيّ
ــق بالقضــاء عــى العنــف ضــدّ المــرأة والــذي التزمــت مــن خلالــه الدّولــة التوّنســيّة  المتعلّ
ــز  ــع أشــكال التمّيي ــة القضــاء عــى جمي ــة باتفّاقيّ ــة خاصّــة منهــا المتعلقّ بتعهّداتهــا الدّوليّ

ضــدّ المــرأة 

والتزامــا بالبروتوكــولات القطاعيّــة للتعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف والمتعلقّــة بقطاعــات 
العــدل والدّاخليّــة والصّحــة والشّــؤون الاجتماعيّــة والمــرأة والأسرة والطفّولــة وكبــار السّــن. 

ــة الإطاريّــة التــي أبرمــت بــن القطاعــات المذكــورة ليتــمّ مــن خلالهــا تنزيــل  وبالاتفّاقيّ
ــه  ــن تطبيق ــوي تضم ــد جه ــر ذات بع ــراءات وتداب ــنة 2017 في إج ــدد 58 لس ــون ع القان
الفعــي خاصّــة الفصــل 12 منــه الــذي نــصّ صراحــة عــى مبــدأ التنّســيق وجعلــه مــن مهــام 

وزارة الأسرة والمــرأة والطفّولــة وكبــار السّــن. 

ــق هــذا  ــمّ إصدارهــا لتطبي ــي ت ــة الت ــل عــى النّصــوص التّتيبيّ كــا اســتند هــذا الدّلي
القانــون خاصّــة القســم الثاّلــث منــه المتعلـّـق بالخدمــات والمؤسّســات إذ تــمّ تحديــد مفهوم 
التعّهّــد والخدمــات المرتبطــة بــه في الأمــر الحكومــي عــدد 582 لســنة 2020 المتعلـّـق بكراّس 

الــرّوط الخاصّــة بإحــداث وتســيير مراكــز التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف.  

ــف  ــة العن ــة لمناهض ــراتيجيّة الوطنيّ ــيد الاس ــار تجس ــل في إط ــذا الدّلي ــدرج ه ــا ين ك
ضــدّ المــرأة -2021 2025 وتنفيــذ برامــج الــوزارة في مجــال المــرأة وتحقيــق أهــداف التنّميــة 

ــتدامة 2030. المس

4 - المفاهيم والمصطلحات الواردة في الدّليل

يســتند الدّليــل أساســا عــى المصطلحــات الــواردة بالقانون عــدد 58 لســنة 2017 المتعلقّ 
بالقضــاء عــى العنــف ضــدّ المــرأة والأمــر الحكومــي عــدد 582 لســنة 2020 المتعلـّـق بمراكــز 
ــن المرجعــن  ــا ورد في هذي ــث واســتنادا لم ــف. حي ــا العن ــال ضحاي ــد بالنّســاء والأطف التعّهّ
ــدّ  ــف ض ــة العن ــال مناهض ــن في مج ــن كلّ المتدخّل ــم ب ــد المفاهي ــرورة توحي ــارا ل واعتب
المــرأة وبــن أعضــاء الهيئــة لضــان نجــاح التنّســيق وجــودة التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنف، 

تحسين أداء إدارات ومؤسّسات وزارات الصّف 
ساء ضحايا العنف

ّ
الأوّل وكسب ثقة الن

ــة  ــيقيّات الجهويّ ــة بالتنّس ــطة الخاصّ ــداف والأنش ــادئ والأه ــل المب ــذا الدّلي ــدّم ه يق
لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة مــع شرح مفصــل عــن الآليّــات المتعلقّــة بالتنّظيــم والتنّســيق 
وضــان جــودة الخدمــات التــي ينبغــي عــى كلّ الجهــات المتدخّلــة تحقيقهــا لــي تــؤدّي 
ــا  ــنة 2017. ك ــدد 58 لس ــون الأســاسي ع ــه القان ــصّ علي ــا ن ــق م ــا وف ــيقيات دوره التنس
يشــمل بطاقــات منهجيّــة تضــمّ خطــوط توجيهيّــة مســتوحاة مــن الممارســات الجيّــدة التــي 
طوّرتهــا بعــض التنســيقيات والتــي ســيقع توحيدهــا واعتمادهــا مــن قبــل كل التنســيقيات 

لإعــداد دليــل عملهــا في إطــار تشــاركي، 

2 - أهداف الدّليل

ــة  ــة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة بهــدف مناهضــة جهويّ أحدثــت التنّســيقيّات الجهويّ
أشــمل وأفضــل للعنــف ضــدّ المــرأة تفعيــا مــن وزارة الأسرة والمــرأة والطفّولــة وكبــار السّــنّ 
ــف ضــدّ  ــق بالقضــاء عــى العن ــدد 58 لســنة 2017 المتعلّ ــون الأســاسي ع ــات القان لمقتضي
المــرأة، وتنفيــذا للاســراتيجيّة الوطنيّــة لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة ولمــا جــاء في الاتفّاقيّــة 
ــي دون  ــا بق ــر منه ــف. إلاّ أنّ أداء الكث ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس ــركة للتعّهّ ــة المش الإطاريّ
المتوقـّـع في مجــال تمكــن النّســاء ضحايــا العنــف مــن حقوقهــنّ المنصــوص عليهــا خاصّــة في 
الفصــل 13 مــن القانــون عــدد 58 لســنة 2017، يعــود ذلــك بالخصــوص إلى تركيبتهــا التــي 
ــة تنظّــم طريقــة عملهــا. تضــمّ ممثلّــن عــن قطاعــات مختلفــة وإلى غيــاب نصــوص قانونيّ

يرنو هذا الدّليل إلى تحقيق الأهداف التاّلية: 

تحديد وتوضيح الأدوار والمسؤوليّات 
دخل في الحالات 

ّ
مع ضمان سرعة الت

ارئة
ّ
الط
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 يعتمد الدّليل المصطلحات التاّلية:

· ــاصرات 	 ــح الق ــث يشــمل هــذا المصطل ــف أعمارهــنّ.  حي ــاث بمختل ــائر الإن المرأة: س

والمســنّات عــاوة عــى كلّ النّســاء بمختلــف وضعياتهــنّ الصّحيّــة والمدنيّــة والاجتماعيّة 

والاقتصاديّــة والنّســاء الاجنبيّــات والمهاجــرات واللاجّئــات،

· الطّفل: كلّ شخص ذكرا كان أو أنثى على معنى مجلةّ حماية الطفّل. 	

· العنــف ضــدّ المــرأة: كلّ اعتــداء مــاديّ أو معنــويّ أو جنــيّ أو اقتصــاديّ ضــدّ المــرأة 	

ــدي  ــذاء أو ألم أو ضرر جس ــبب في إي ــذي يتس ــس وال ــبب الجن ــز بس ــه التمّيي أساس

ــداء أو  ــذا الاعت ــد به ــاً التهّدي ــمل أيض ــرأة ويش ــادي للم ــي أو اقتص ــي أو جن أو نف

ــة أو الخاصّــة.  ــاة العامّ ــات، ســواء في الحي الضّغــط أو الحرمــان مــن الحقــوق والحرّيّ

حيــث يشــمل هــذا المصطلــح العنــف المســلطّ عــى النّســاء في الفضــاء الرقّمــي وهــو 

ــا  ــا أو تفاقمه ــاعدة عليه ــا أو المس ــمّ ارتكابه ــي يت ــف الت ــال العن ــن أع ــل م كلّ عم

باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــالات )الهواتــف المحمولــة والإنترنــت ووســائل 

ــا  ــد الإلكــروني وم ــة والبري ــائل النّصيّ التوّاصــل الاجتماعــي وألعــاب الحاســوب والرسّ

ــا امــرأة. كــا يشــمل العنــف المســلطّ عــى النّســاء جــراء  إلى ذلــك( ضــدّ امــرأة لأنهّ

ــة ــرّات المناخيّ التغّ

· مجــالات العنــف: هــي الفضــاءات الخاصّــة التــي يمكــن أن يمــارس العنــف في إطارهــا 	

مثــل الأسرة وذلــك مــن قبــل أحــد أفــراد العائلــة مثــل الــزوّج والآبــاء والأخــوة والأقارب 

والخطيــب مثــا والأصدقــاء أو الفضــاءات العامّــة في المجتمــع وفي الشّــارع وفي المدرســة 

وأينــا كان مرتكــب العنــف أو الجهــة التــي اقترفتــه ويمكــن أن يمــارس العنــف أيضــا 

في الفضــاء المهنــي مــن قبــل الزمّــاء والمســؤولين وكلّ شــخص لــه ســلطة عــى النّســاء. 

كــا يشــمل هــذا المصطلــح العنــف المســلطّ في الوســط الجامعــي والفلاحــي،

· العنــف المــادي: كلّ فعــل ضــارّ أو مــيء يمــسّ بالحرمــة أو السّــامة الجســديةّ للمــرأة 	

ــر أجــزاء مــن  ــويه والحــرق وب ــع والتشّ ــركّل والجــرح والدّف ــرّب وال ــا كال أو بحياته

الجســم والاحتجــاز والتعّذيــب والقتــل.

· العنــف المعنــوي: كل اعتــداء لفظــي كالقــذف والشّــتم أو الإكــراه أو التهّديــد أو 	

الإهــال أو الحرمــان مــن الحقــوق والحرّيـّـات والإهانــة والتجّاهــل والسّــخرية 

والتحّقــر وغيرهــا مــن الأفعــال أو الأقــوال التــي تنــال مــن الكرامــة الإنســانيّة للمــرأة 

ــا. ــم فيه ــا أو التحّك ــي إلى إخافته أو ترم



11

الإطــــــار الــــــعام الـــــــــباب الأوّل	

· العنــف الجنــي: كلّ فعــل أو قــول يهــدف مرتكبــه إلى إخضــاع المــرأة لرغباتــه أو رغبات 	

غــره الجنســيّة باســتخدام الإكــراه أو التغّريــر أو الضّغــط وغيرهــا مــن وســائل إضعــاف 

وســلب الإرادة وذلــك بغــضّ النّظــر عــن علاقــة الفاعــل بالضّحيّــة.

· العنــف السّــياسي: هــو كلّ فعــل أو ممارســة يهــدف مرتكبــه لحرمــان المــرأة أو إعاقتهــا 	

ــن  ــة م ــقّ أو حرّيّ ــاتيّ أو أيّ ح ــزبّي أو جمعي ــياسّي أو ح ــاط س ــة أيّ نش ــن ممارس ع

ــات الأساســيّة ويكــون قائمــا عــى أســاس التمّييــز بــن الجنســن. الحقــوق والحرّيّ

· العنــف الاقتصــادي: كلّ فعــل أو امتنــاع عــن فعــل مــن شــأنه اســتغلال المــرأة أو 	

حرمانهــا مــن المــوارد الاقتصاديـّـة مهــا كان مصدرهــا كالحرمــان مــن الأمــوال أو الأجــر أو 

ــه. ــار علي ــل أو الإجب ــل، وحــر العم ــم في الأجــور أو المداخي ــل، والتحّك المداخي

· التّمييــز ضــدّ المــرأة: كلّ تفرقــة أو اســتبعاد أو تقييــد يكــون مــن آثارهــا أو أغراضهــا 	

النّيــل مــن الاعــراف للمــرأة بحقــوق الإنســان والحرّيـّـات عــى أســاس المســاواة التاّمّــة 

ــة، أو  ــة والثقّافيّ ــة والاجتماعيّ ــيّة والاقتصاديّ ــة والسّياس ــن المدنيّ ــة في الميادي والفعليّ

إبطــال الاعــراف للمــرأة بهــذه الحقــوق أو تمتعّهــا بهــا وممارســتها بغــضّ النّظــر عــن 

ــة  ــروف الاقتصاديّ ــن أو الجنســيّة أو الظّ ــن أو الفكــر أو السّ ــون أو العــرق أو الدّي اللّ

ــة أو اللغّــة أو الإعاقــة. ــة أو الصّحيّ ــة أو الحالــة المدنيّ والاجتماعيّ

· ــنّ أو المــرض 	 ــة الهشاشــة المرتبطــة بصغــر أو تقــدّم السّ ــة اســتضعاف: هــي حال حال

الخطــر أو الحمــل أو القصــور الذّهنــي أو البــدني التــي تضعــف قــدرة الضّحيّــة عــى 

التصّــدّي للمعتــدي.

· الضّحيّة: المــرأة والأطفــال المقيمــون معهــا الذيــن أصيبــوا بــرر بــدني أو معنــوي أو 	

ــم،  ــم وحقوقه ــع بحرّياّته ــن التمّت ــم م ــمّ حرمانه ــادي، أو ت ــي أو اقتص ــي أو نف عق

عــن طريــق أفعــال أو أقــوال أو حــالات إهــال تشــكّل انتهــاكا للقوانــن الجــاري بهــا 

العمــل.

· التّعهّــد: هــو مجمــل الإجــراءات والتدّخّــات والإرشــادات والمرافقــة والإحاطــة 	

ــا  ــا بنفســها وكرامته ــى تســرجع ثقته ــف حت ــة العن ــة للمــرأة ضحيّ ــل المقدّم والتأّهي

ــدة  ــة وحي ــرف جه ــن ط ــد م ــك التعّهّ ــون ذل ــن أن يك ــا. ويمك ــا ومواطنته وحقوقه

ــرك(.  ــد المش ــة )التعّهّ ــات متداخل ــدّة قطاع ــرف ع ــن ط ــي( أو م ــد القطاع )التعّهّ

· ــدّم خدمــات 	 ــا العنــف: كلّ مؤسّســة تق ــال ضحاي ــد بالنّســاء والأطف ــز التّعهّ مراك
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ــل  ــه العم ــاري ب ــع الج ــا للتشّري ــف طبق ــا العن ــال ضحاي ــاء والأطف ــد بالنّس تعهّ

ــف  ــدد 58 لســنة 2017 المتعلقّ بالقضــاء عــى العن ــون الأســاسي ع ــة القان وخاصّ

ضــدّ المــرأة ومجلـّـة حمايــة الطفّــل. ويشــار إليهــا في هــذا الأمــر الحكومــي 

ــد«. ــز التعّهّ ــارة »مراك بعب

· ــف 	 ــا العن ــال ضحاي ــاء والأطف ــة للنّس ــات المقدّم ــة الخدم ــد: جمل ــات التّعهّ خدم

ــوق  ــول الحق ــاد ح ــه والإرش ــات والتوّجي ــتقبال والإنص ــا في الاس ــة أساس والمتمثلّ

ــة  ــا والمتابع ــة الضّحاي ــا ومرافق ــاع به ــى الانتف ــجيع ع ــة والتشّ ــات المتاح والخدم

ــع  ــيق م ــادي والتنّس ــي والاقتص ــاج الاجتماع ــواء والإدم ــيّة والإي ــة والنّفس الصّحيّ

ــن  ــال المرافق ــد بالأطف ــز التعّهّ ــث يتمي ــا. حي ــة الضّحاي ــن لحماي ــف المتدخّل مختل

ــات واجــب مراعاتهــا حســب احتياجاتهــم. ــا العنــف بخصوصيّ للنّســاء ضحاي

· بمكتــب 	 بالحضــور  مبــاشرة  إمّــا  العنــف  ضحيّــة  اســتقبال  الاســتقبال: خدمة 

إصغــاء أو عــن طريــق الاتصّــال الهاتفــي كالخــطّ المبــاشر أو الخــطّ الأخــر.

· بــن ضحيّــة 	 التوّاصــل  التّضامنــي: عمليّــة  أو  النّشــيط  أو الإصغــاء  الاســتماع 

العنــف والقائــم بالإصغــاء ســواء كانــت مبــاشرة أو عــن طريــق الهاتــف بمــا يمكَــن 

ــذي  ــة العنــف ال ــة وصــف حال ــة يســهّل عــى الضّحيّ ــق مجــال مــن الثقّ مــن خل

ــة. ــات المطلوب ــم الخدم ــن فه ــاء م ــم بالإصغ ــن القائ ــه وتمكَ ــرضّ إلي تتع

· إلى 	 مؤسّســة  مــن  الانتقــال  العنــف  لضحيّــة  وتضمــن  تنُظـّـم  آليّــة  التّوجيــه: 

مؤسّســة أخــرى لضــان حقوقهــا والحصــول عــى الخدمــات المتوافقــة مــع 

الجنــاة. إليــه وتتبّــع  الــذي تعرضّــت  العنــف  احتياجاتهــا للحمايــة مــن 

· العنــف 	 لضحايــا  المتوفـّـرة  الخدمــات  وشرح  بالحقــوق  الإرشــاد: الإعلام 

ــة عــى فهــم مســار التعّهّــد بهــا  والإجــراءات الواجــب اتبّاعهــا بمــا يســاعد الضّحيّ

وتشــجيعها عــى الانتفــاع بهــا وفــق حاجيّاتهــا بمــا في ذلــك الإرشــاد القانــوني.

· المرافقــة: مســاعدة الضّحيّــة عنــد الاتصّــال بالمؤسّســات المتدخّلــة في المجــال 	

ــة والقضــاء. ويمكــن أن  لضــان حقوقهــا وخاصّــة عنــد التوّجــه إلى المصالــح الأمنيّ

ــي  ــة مــن قبــل ممثّ ــد أو جماعيّ ــة بالتعّهّ ــة مــن قبــل المكلفّ تكــون المرافقــة فرديّ

الهيــاكل العموميـّـة أو الجمعيـّـات القائمــة بالتعّهّــد.

· ــا 	 ــة أو توجيهه ــتعجاليّة للضّحيّ ــة الاس ــات الصّحيّ ــر الخدم ــة الصّحيّة: توف المتابع
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والمناســبة  والضّوريـّـة  الأوّليّــة  وخاصّــة  الإســعافات  لتلقّــي  صحّيّــة  لمؤسّســة 

ــة. ــديةّ والمعنويّ ــامتها الجس ــن س ــا يضم ــة بم ــى الضّحيّ ــلطّ ع ــف المس للعن

· ــها 	 ــي تعيش ــاة الت ــن المعان ــدّث ع ــة للتحّ ــال للضّحيّ ــح المج ــة النّفسيّة: فس المتابع

ــروج  ــس والخ ــة بالنّف ــتعادة الثقّ ــى اس ــاعدتها ع ــل ومس ــكلّ التفّاصي ــوح ب والب

ــة كلّ المصاعــب. ــا عــى مجابه ــراز قدراته ــب وإب ــرة الإحســاس بالذّن ــن دائ م

· ــم 	 ــم مــن خــال نقله ــف المســلطّ عليه ــن العن ــا م ــة الضّحاي ــة لحماي ــواء: آليّ الإي

ــة والمعيشــة  ــا الإقام ــواء عموم ــات الإي ــوم. وتشــمل خدم ــر معل ــن وغ ــكان آم لم

ــن  ــر التمّك ــل وتيس ــة والتأّهي ــة الاجتماعيّ ــيّة والإحاط ــة والنّفس ــة الصّحيّ والمتابع

الاقتصــادي والاجتماعــي. كــا يمكــن أن تشــمل توفــر خدمــات إحاطــة اســتعجاليّة 

ــة للنّســاء والأطفــال ضحايــا العنــف عنــد وجــود خطــر ملــمّ يهــدّد صحّتهــم  وأوّليّ

ــة. ــيّة والبدنيّ النّفس

· تطويــر 	 عــى  العنــف  ضحيّــة  مســاعدة  والاجتماعــي:  الاقتصــادي  الإدمــاج 

ــة عليهــا  ــة المحمول ــة والاقتصاديّ ــاء الاجتماعيّ قدراتهــا واســتعدادها لمجابهــة الأعب

ــال  ــن خ ــك م ــه وذل ــش في ــذي تعي ــط ال ــع والمحي ــا في المجتم ــهيل دمجه وتس

عــى  قدراتهــا  لدعــم  والتّفيهيّــة  والتثّقيفيّــة  والتوّعويـّـة  التكّوينيّــة  الأنشــطة 

ــا  ــع خصوصيّاته ــة متلائمــة م ــة أو جماعيّ ــل فرديّ ــاج ووضــع مشــاريع تدخّ الاندم

ــة. ــا الأسريّ ــى روابطه ــاظ ع ــن الحف ــا م وتمكينه

· ــه كافــة 	 ــة العنــف تجمــع في ــفّ ورقــي و/أو الكــروني لضحيّ التّوثيق: إحــداث مل

المعطيــات والوثائــق ذات العلاقــة ويتكــوّن خاصّــة مــن المعطيــات المتعلقّــة 

بضحيّــة العنــف ووقائــع الاعتــداء الــذي تتعــرضّ إليــه والمعلومــات المتبادلــة 

ــن. ــف المتدخّل ــن مختل ب

بالإضافــة إلــى ذلــك يعتمــد الدّليــل المصطلحــات التّاليــة:

· لتّنسيق:	 ا
يعــرفّ التنّســيق عــى أنّــه تحقيــق التوّافــق والتكّامــل بــن جميــع الجهــود والأنشــطة 
ــة المســؤولة  لبلــوغ الهــدف الشّــامل المشــرك2. وتعــرفّ الموســوعة الحــرةّ التنّســيق بالعمليّ

2 -  معجم المعاني الجامع - معجم عربي عربي
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عــن تأمــن الاتصّــال بــن المســتويات الوظيفيّــة في الهيــكل التنّظيمــي رأســياً وتســاعد عــى 
ــة أفقيــاً بمــا يحقّــق الأهــداف المرســومة للتنّظيــم الإداري في  التكّامــل بــن المراكــز الوظيفيّ

ــة. تداعــي ايجــابي بالبيئــة الخارجيّ

كذلــك يعتــر التنّســيق حســب الموســوعة العربيّــة صــورة مــن صــور العمــل الجماعــي 
صلــب إدارة مــا، ويتطلّــب وحــدة الجهــود والتصّرفّــات ووســائل متعــدّدة لتحقيــق عمليّــة 
التنّســيق، ومــن أهــمّ هــذه الوســائل الاتصّــال الدّائــم بــن مختلــف أجــزاء الإدارة، ســواء كان 
ــاً، أم أفقيــاً، وســواء كان شــفوياً أم مكتوبــاً. ومــن المفيــد  هــذا الاتصّــال تنازليــا، أم تصاعديّ
بهــذا الخصــوص عقــد الاجتماعــات التــي تشــرك فيهــا فــروع الإدارة المختلفــة لتبــادل الــرّأي 
ووجهــات النّظــر مــن أجــل زيــادة تعــاون هــذه الفــروع في تحقيــق الهــدف المــرك. كــا 
يمكــن أن يتــمّ التنّســيق عــن طريــق لجــان مشــركة مــن ممثـّـي الأقســام الإداريـّـة المتعــدّدة.

واســتنادا إلى كلّ هــذه التعّريفــات واعتبــارا لخصوصيّــات التنّســيقيّات الجهويـّـة لمقاومــة 
العنــف ضــدّ المــرأة، نعتمــد التعّريــف التـّـالي للتنّســيق:

»التوّفيــق بــن الجهــود المبذولــة مــن قبــل المتدخّلــن في مجــال مقاومــة العنــف ضــدّ 
المــرأة بمــا يحقّــق العمــل التشّــاركي النّاجــع لضــان خدمــات تعهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف 

ــة موحّــدة«. ــة وحمائيّ ذات جــودة وإجــراءات وقائيّ

· ســاء لأنّهــنّ نســاء.	
ّ
قتــل النّســاء: القتــل العمــد للن

· ــق 	
ّ
ســاء على معنــى القانــون الأسا�ســي3 عــدد 61  لســنة 2016 والمتعل

ّ
جــار بالن

ّ
الات

جــار بالأشــخاص ومكافحتــه.
ّ
بمنــع الات

5 - طريقة استخدام الدّليل                     

يتوجّه هذا الدّليل:

-  �لــكلّ التنّســيقيّات الجهويـّـة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة بكافــة ممثلّيهــا مــن قطاعات 
حكوميّــة )العــدل والصّحــة والدّاخليّة والشّــؤون الاجتماعيّــة والأسرة والمــرأة والطفّولة 
ــة مــن مجتمــع مــدني وطنــي أو محــيّ، لفهــم أفضــل  وكبــار السّــن( وغــر الحكوميّ
ــة تنظيمهــا والعمــل عــى إنجــاح تدخّلهــا التشّــاركي لتطبيــق  لمهــام التنســيقيّة وكيفيّ

3  - يعدّ اتجّارا بالأشخاص استقطاب أو تجنيد أشخاص أو نقلهم أو تنقيلهم أو تحويل وجهتهم أو ترحيلهم أو إيواءهم أو استقبالهم 
باستعمال القوة أو السّلاح أو التهّديد بهما أو غير ذلك من أشكال الإكراه أو الاختطاف أو الاحتيال أو الخداع أو استغلال حالة استضعاف 

أو استغلال نفوذ أو تسليم أو قبول مبالغ ماليّة أو مزايا أو عطايا أو وعود بعطايا لنيل موافقة شخص له سيطرة على شخص آخر وذلك 
بقصد الاستغلال أياّ كانت صوره سواء من طرف مرتكب تلك الأفعال أو بوضعه على ذمّة الغير لاستغلاله.
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الإطــــــار الــــــعام الـــــــــباب الأوّل	

مقتضيــات القانــون عــدد 58 لســنة 2017 والمتعلـّـق بالقضــاء عــى العنــف ضــدّ المــرأة 
ــا العنــف. ويمكــن لــكلّ  ــد بالنّســاء ضحاي ــة المشــركة للتعّهّ ــة الإطاريّ وبنــود الاتفّاقيّ
تنســيقيّة جهويــة لمقاومــة العنــف ضــد المــرأة الاســتناد عليــه لإعــداد دليــل عمــي 

توجيهــي بصفــة تشــاركية خــاصّ بهــا.  

ــة  ــي، ذوي الصّل ــوع الاجتماع ــى النّ ــم ع ــف القائ ــال العن ــن في مج - �إلى كلّ المتدخّل
ــيقيات. ــل التنس بعم
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1 - تعريف التنسيقية ومبرّرات إحداثها       

تمثـّـل التنّســيقيّة الجهويـّـة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة نــواة شراكة بــن جميــع المتدخّلين 
في مجــال التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف والأطفــال المرافقــن لهــنّ مــن أطــراف حكوميّــن 
ومجتمــع مــدني وتعــدّ آليّــة للمتابعــة والتقّييــم والتنّســيق في هــذا المجــال، هدفهــا الرئّيــي 
ــات النّســاء ضحايــا العنــف والأطفــال المرافقــن لهــنّ  ــة والنّاجعــة لحاجيّ الاســتجابة العمليّ
عــى المســتوى الجهــوي بتذليــل الصّعوبــات والإشــكالياّت التــي تحــول دون تمتعهــنّ بكامــل 
حقوقهــنّ وبذلــك تطبيــق مقتضيــات القانــون عــدد 58 لســنة 2017 والمتعلـّـق بالقضــاء عــى 

العنــف ضــدّ المــرأة.

ــرأة  ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقيات الجهويّ ــاق التنّس ــمّ إلح ــر 2022 ت ــذ نوفم من
بالمرصــد الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة بقــرار وزاري، وكلـّـف تبعــا لذلــك بــالإشراف 

ــم أعمالهــا،  عليهــا ومتابعــة وتقيي

إنّ فكــرة إحــداث التنّســيقياّت الجهويـّـة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة لم تكــن مــن فــراغ 
بــل كانــت مســبوقة بتجــارب ومبــادرات جهويّــة  أثبتــت نجاعتهــا فكانــت بمثابــة العامــل 
ــة  ــز الرّعاي ــة مرك ــا تجرب ــن هــذه التنّســيقيّات، أهمّه ــة وأعدّهــا لتكوي ــد الأرضيّ ــذي مهّ ال
النّفســيّة لفائــدة النّســاء ضحايــا العنــف بــن عــروس الــذي أحــدث ســنة 2012، ببــادرة مــن 
الدّيــوان الوطنــي لــأسرة والعمــران البــري في إطــار برنامــج التعّــاون مــع الوكالــة الاســبانيّة 
ــدّولي مــن أجــل التنّميــة، ويمثــل هــذا المركــز فضــاء مفتوحــا لإســداء خدمــات  ــاون ال للتعّ
تثقيفيّــة وصحّيّــة تشــمل بالأســاس مجــالات الإصغــاء والإرشــاد والتوّعيــة والإحاطــة النّفســيّة 
ــروف عــى  المختصّــة للنّســاء وكذلــك للأطفــال المقيمــن معهــا والذيــن أجــروا بحكــم الظّ
التعّايــش مــع وضعيّــات عنيفــة داخــل أسرهــم، كــا عمــل هــذا الفضــاء عــى دعــم العمــل 
الشّــبكي وتوســيعه بــن مختلــف الأطــراف الحكوميّــة والجمعياتيّــة المعنيّــة بأوضــاع المــرأة 
ــة  ــة والاجتماعيّ ــات المــرأة المعنّفــة وتوفــر الإحاطــة الصّحّيّ والأسرة عامّــة للاســتجابة لحاجيّ

الشّــاملة. ففكــرة تكويــن تنســيقيّات كانــت موجــودة قبــل إصــدار القانــون عــدد 58.

وفي نفــس الإطــار، تــمّ ســنة 2012 تفعيــل الاســراتيجيّة الوطنيّــة لمقاومــة جميــع أشــكال 
العنــف ضــدّ المــرأة عــر مختلــف مراحــل الحيــاة التــي اعتمــدت منــذ ســنة 2008 ، خصوصا 
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ــف،  ــا العن ــد بالنّســاء ضحاي ــة للتعّهّ ــات الملائمــة والمتنوّع ــق بالخدم ــاني المتعلّ محورهــا الثّ
لكــن اتضّــح رغــم ذلــك أنـّـه لتحقيــق الأهــداف المرســومة ولوضــع هــذه الاســراتيجيّة حيّــز 
التطّبيــق، كان مــن الــرّوري أن يلقــى مســارها الدّعــم والمســاندة مــن قبــل كلّ القطاعــات 
ــمّ  ــراتيجي ت ــط الاس ــر والتخّطي ــة التفّك ــاء عمليّ ــك وأثن ــا لذل ــة، وتبع ــات المعنيّ والمؤسّس
إقــرار جملــة مــن الإجــراءات التمّهيديـّـة لعــلّ مــن أهمّهــا: وضــع إطــار للتعّــاون المؤسّســاتي 

متعــدّد القطاعــات وبلــورة خطــط منهجيّــة وبروتوكــولات عمــل قابلــة للتنّفيــذ.

ــا  ــاء ضحاي ــد بالنّس ــة للتعّهّ ــولات القطاعيّ ــة البروتوك ــت صياغ ــاس تمّ ــذا الأس ــى ه ع
ــودة  ــة وذات ج ــة ومتنوّع ــد ملائم ــات تعهّ ــن خدم ــك تأم ــن ذل ــدف م ــف، وكان اله العن
وبصــورة خاصّــة وضــع إجــراءات وتدابــر قطاعيّــة وشــبكيّة للتعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف 
في مجــالات ذات التدّخّــل الأوّلي وتــمّ الإمضــاء عــى البروتوكــولات القطاعيّــة للتعّهّــد بالنّســاء 
ضحايــا العنــف مــن قبــل السّــيّدات والسّــادة الــوزراء لقطاعــات العــدل والدّاخليّــة والصّحــة 
ــذه  ــمبر 2016،  كلّ ه ــخ 22 ديس ــة بتاري ــرأة والأسرة والطفّول ــة والم ــؤون الاجتماعيّ والشّ

العوامــل ســاعدت عــى التسّريــع في وضــع القانــون عــدد 58 لســنة 2017. 

ــا العنــف  ــد بالنّســاء ضحاي ــات التعّهّ ــد إجــراءات وآليّ ــر توحي ــق اعت ومــن هــذا المنطل
بــن مختلــف الهيــاكل و المؤسّســات عــى المســتويين الجهــوي والوطنــي مســألة ذات أولويـّـة 
بالنّســبة إلى الدّولــة التوّنســيّة ، انســجاما مــع مــا نصّــت عليــه الاتفّاقيّــة الإطاريّــة المشــركة 
ــن  ــبكي والتنّســيق ب ــل الشّ ــم العم ــدف إلى« دع ــي ته ــف الت ــا العن ــد بالنّســاء ضحاي للتعّهّ
مختلــف القطاعــات مــن أجــل تحســن خدمــات التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف مــن خــال 
ــات الكفيلــة بذلــك للحــدّ مــن معانــاة النّســاء وإعــادة تأهيلهــنّ عــى  وضــع الأســس والآليّ
ــن  ــروف تضم ــنّ في ظ ــة مواطنته ــهنّ ولممارس ــة في أنفس ــتعادة الثقّ ــدة لاس ــع الأصع جمي
ــة لتجســيد مقتضيــات القانــون عــدد 58  ــة عمليّ ــة وآليّ كرامتهــنّ«. وهــي تمثّــل أداة تطبيقيّ
لســنة 2017 ويمكــن اعتبارهــا تكملــة للبروتوكــولات القطاعيّــة لتعزيــز آليّــات العمل الشّــبكي 

والتشّــاركي بــن مختلــف القطاعــات المتدخّلــة في مجــال التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف.

2 - الإطار القانوني

ــن 2019  ــة م ــرأة بداي ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقيّات الجهويّ ــت أوُلى التنّس أحدث
ــف في  ــا العن ــد بالنّســاء ضحاي ــة المشــركة للتعّهّ ــة الإطاريّ ــن الاتفّاقيّ ــى الفصــل 8 م بمقت
ــون  ــن القان ــدف م ــدّد اله ــدد 58 لســنة 2017، إذ حُ ــون ع ــات القان ــل مقتضي ــار تفعي إط
58 في الفصــل الأوّل منــه عــى أنّــه »يهــدف إلى وضــع التدّابــر الكفيلــة بالقضــاء عــى كلّ 
أشــكال العنــف ضــدّ المــرأة القائــم عــى أســاس التمّييــز بــن الجنســن مــن أجــل تحقيــق 
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ــاع مقاربــة شــاملة تقــوم عــى التصّــدّي  المســاواة واحــرام الكرامــة الإنســانيّة، وذلــك باتبّ
ــع مرتكبيــه ومعاقبتهــم وحمايــة الضّحايــا والتعّهّــد بهــم«.  لمختلــف أشــكاله بالوقايــة وتتبّ
ــدة  ــل لفاWئ ــام ومســؤولياّت كلّ وزارة مــن وزارات الصّــف الأوّل في التدّخّ كــا حــدّد مه
النّســاء ضحايــا العنــف. وأوكل إلى الــوزارة المكلفّــة بشــؤون المــرأة في الفصــل الثّــاني عــر 
منــه مهمّــة التنّســيق بــن مختلــف المتدخّلــن وإرســاء آليّــات الشّاكــة والدّعــم والتنّســيق 

ــات المجتمــع المــدني ذات الصّلــة بغيــة متابعــة تنفيــذ مــا تــمّ إقــراره. مــع منظّ

ــة  ــرأة والطفّول ــات الأسرة والم ــن قطاع ــركة ب ــة المش ــار الاتفّاقيّ ــذا الإط ــت في ه وتنزلّ
ــات  ــة قصــد تيســر عمليّ ــؤون الاجتماعيّ ــة والصّحــة والشّ ــن والعــدل والدّاخليّ ــار السّ وكب
التنّســيق بــن مختلــف القطاعــات المتدخّلــة بهــدف تعزيــز حمايــة المــرأة ومســاعدتها عــى 

ــا.  ــة والمؤسّســاتيّة الموضوعــة عــى ذمّته ــات القانونيّ الاســتفادة مــن كلّ الضّمان

ــد المشــرك وأدواتــه  ــة بمختلــف أشــكال العنــف وفضــاءات التعّهّ حيــث تعــرفّ الاتفّاقيّ
ومختلــف الخدمــات المتصّلــة بــه. كــا تتضمّــن جملــة المبــادئ والالتزامــات المهنيّــة والماليّــة 
والإداريـّـة المحمولــة عــى القطاعــات المتدخّلــة لتأمــن عمليّــة التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنف 

في مختلــف مراحلهــا، وتقــدّم الآليّــات العمليّــة لتنفيــذ أحــكام القانــون الأســاسي عــدد 58.

3- الرّؤية العامّة

ــادئ  ــى مب ــاطها ع ــرأة في نش ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقيّة الجهويّ ــد التنّس تعتم
ــالي: ــي كالتّ ــا وه ــم وتجوّده ــد تدخّلاته ــن وتوحّ ــن كلّ المتدخّل ــع ب ــركة تجم مش

- العنف ضدّ المرأة انتهاك لحقوق الإنسان، وجريمة يعاقب عليها القانون، 

- المــرأة المســلطّ عليهــا عنــف بمختلــف أشــكاله تعتــر ضحيّــة واجــب إنصافهــا والإحاطة 
ــا وإدماجها،  به

ــل  ــيّان قب ــران أساس ــخصيّة هــا عن ــا الشّ ــة معطياته ــة وحماي - احــرام إرادة الضّحيّ
ــف، ــا العن ــد بالنّســاء ضحاي التعّهّ

- الحمايــة القانونيّــة والمتابعــة الصّحّيّــة والنّفســيّة والمرافقــة الاجتماعيّة المناســبة والتمّتع 
ــوري في  ــواء الف ــك الإنصــات والإي ــا في ذل ــد الاقتضــاء بم ــاتي عن ــي والجمعيّ ــد العموم بالتعّهّ

حــدود الإمكانيّــات المتاحــة، هــي حقــوق واجــب احترامهــا، مــن قبــل جميــع المتدخّلــن،

- التمّتــع وجوبــا بالإعانــة العدليّــة والنّفــاذ إلى المعلومــة والإرشــاد القانــوني حــول 
ــة في مســار  ــزة هامّ ــل ركي ــات المتاحــة، تمثّ ــاضي والخدم ــة لإجــراءات التقّ الأحــكام المنظمّ

ــف، ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس التعّهّ
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ــة بالتنّســيق مــع أعضــاء التنســيقيّة مــن أجــل توفــر الخدمــة  -التعّهّــد بمرافقــة الضّحيّ
ــرام  ــع اح ــا م ــيّة وكرامته ــديةّ والنّفس ــا الجس ــامتها وحرمته ــا وس ــن أمنه ــة يضم الضّوريّ

ــا.  خصوصيّاته

-التوّعيــة المســتمرةّ بمفهــوم العنــف ضــدّ المــرأة ســواء كان ماديـّـا أو معنويـّـا أو غــره من 
الأنــواع، والتمّكــن الاجتماعــي والاقتصــادي للمــرأة يمثـّـان الوســائل الأساســيّة للقضــاء عــى 

جميــع أشــكال العنــف مــن أجــل تحقيــق المســاواة بــن الجنســن.

4- ميثاق التنسيقيّة

يتضمّــن ميثــاق التنســيقيّة مجموعــة المبــادئ والقواعــد الأساســيّة التــي تنظـّـم أخلاقيّــات 
وســلوكيّات عمــل أعضاءهــا.  وتعُــرض هــذه القواعــد خــال جلســة عمــل جــدول أعمالهــا 
الميثــاق وتضــمّ كلّ أعضــاء التنســيقية للنّقــاش والإثــراء والمصادقــة. يتــمّ إثرهــا موافــاة المرصد 

الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة بمحــر الجلســة مرفوقــا بنســخة مــن هــذا الميثــاق. 

ميثاق
نحن أعضاء التّنسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة ب.........وقد آلينا على أنفسنا

          أن نعمــل معــا في إطــار التوّاصــل الأفقــي والاحــرام المتبــادل عــى مقاومــة كلّ أشــكال العنــف المســلطّ عــى 
كلّ النّســاء بمختلــف أعمارهــنّ

ــب  ــع مرتك ــد وتتبّ ــة والتعّهّ ــة والوقاي ــف في الحماي ــة العن ــرأة ضحيّ ــوق الم ــا بحق ــد إيمانن ــن جدي ــد م         وأن نؤكّ
ــا ــذي ســلطّ عليه ــف ال العن

       وأن نرفع مستوى الوعي حول حقوق المرأة والمساواة بين الجنسين

ولتحقيق أهدافنا، التزمنا

        أن نجمــع جهودنــا ونقبــل مبــادئ عمــل التنســيقيةّ ونظامهــا الدّاخــي ونعمــل بصفــة تشــاركيّة لضــان حســن 
التوّاصــل والتنّســيق لتقديــم خدمــة متميّــزة وذات جــودة عاليــة في مجــال الإحاطــة بالنّســاء ضحايــا العنــف وإعــادة 

تأهيلهــنّ وادماجهــنّ

ــق بالقضــاء عــى العنــف ضــدّ         وأن نثابــر عــى تنفيــذ مقتضيــات القانــون الأســاسي عــدد 58 لســنة 2017 المتعلّ
ــة المشــركة للتعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف ــة الإطاريّ المــرأة وبنــود الاتفّاقيّ

      وأن نعمــل حســب مــا تــمّ الاتفّــاق عليــه عــى القيــام بمهامنــا داخــل التنســيقيّة وأن نحافــظ عــى سّريـّـة المــداولات، 
ــة حــول  ــات القطاعيّ ــات والمعلوم ــكلّ الاحصائيّ ــا، وأن نمدّهــا ب ــل التنســيقيّة في قطاعن ــرّرات، وأن نمثّ ــزم بالمق وأن نلت

مناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة في مجــال تدخّلهــا.

قد قرّرنا أن نوحّد جهودنا لتحقيق أهدافنا 
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5 - تركيبة التنسيقيّة

تضــم التنســيقيّة ممثـّـات وممثلّــن عــن مختلــف المتدخّلــن في القطاعــات ذات الصّلــة 
وتتركّــب مــن: 

ــدّ  ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــداث التّنســيقيّة الجهويّ ــرر إح ــا لمق ــن تبع ــاء القّاري *الأعض
المــرأة وهــم : 

- المندوب)ة( الجهوي)ة( لشؤون المرأة والأسرة بصفته )ها( منسّق )ة( التنّسيقيّة.

-  رئيس)ة( مصلحة شؤون المرأة والأسرة بصفته)ها( مقرّر)ة( التنّسيقيّة ،

- ممثلّ )ة( عن الولاية،

 - ممثلّ )ة( عن الإدارة الجهويةّ للصحّة،

- ممثلّ )ة( عن الإدارة الجهويةّ للشّؤون الاجتماعيةّ،

- ممثلّ )ة( عن المحكمة الابتدائيّة المختصّة ترابيّا،

- ممثلّ )ة( عن مكتب مندوب حماية الطفّولة،

ــل  ــرأة والطفّ ــدّ الم ــف ض ــم العن ــث في جرائ ــة للبح ــة المختصّ ــن الفرق ــل )ة( ع -� ممثّ
ــي، ــن الوطن ــة الأم لمنطق

ــل  ــرأة والطفّ ــدّ الم ــف ض ــم العن ــث في جرائ ــة للبح ــة المختصّ ــن الفرق ــل )ة( ع - �ممثّ
ــي، ــرس الوطن ــة الح لمنطق

- ممثلّ )ة( عن المندوبيّة الجهويةّ لديوان الأسرة والعمران البشري،

- ممثلّ )ة( عن مركز الإدماج والدّفاع الاجتماعي،

- ممثـّـل )ة( عــن الجمعيّــات العاملــة في حقــل مكافحــة العنــف الموجّــه ضــدّ المــرأة أو 
الدّفــاع عــن حقــوق المــرأة، 

-  ممثلّ عن مراكز التعّهّد بالنّساء ضحايا العنف المحدثة بالجهة.

*أعضــاء آخريــن تــرى في حضورهــم التنســيقيّة إضافــة لأشــغالها والذيــن ينتمــون إلى 
المجــالات التــي نــصّ عليهــا القانــون عــدد 58 لســنة 2017 في فصولــه 7 و 11 ويمكــن 
دعوتهــم في الاجتماعــات التــي تخــصّ مجــال تدخّلهــم أو في مجــالات أخــرى دون التزامهــم 
ــن  ــك ممثلّ ــع ضرورة تشري ــة م ــر الدّائم ــم غ ــا لصفته ــة تبع ــات الدّوريّ ــور الاجتماع بحض

ــار السّــن. ــن عــن كب قطاعيّ
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6 - مهام التنسيقيّة

ــا العنــف مهــام  ــد بالنّســاء ضحاي ــة المشــركة للتعّهّ ــة الإطاريّ حــدّد الفصــل 8 مــن الاتفّاقيّ
ــة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة.  التنّســيقيّة الجهويّ

حيث تتولّ المهام التاّلية:

- متابعة تنفيذ الاتفّاقيّة المشتركة والبروتوكولات القطاعيّة	

- ــدد 58 	 ــاسي ع ــون الأس ــات القان ــق مقتضي ــرك لتطبي ــوي مش ــج جه ــط برنام ضب
ــنة 2017 لس

-   ملائمــة الآليّــات الموحّــدة للعمــل الشّــبكي والتنّســيق بــن مختلــف المتدخّلين حســب 
ــة الجهة     خصوصيّ

       ومتابعتها وتقويمها بصفة دوريةّ

- تجميع البيانات الإحصائية الجهويةّ حول العنف المسلطّ على النّساء ونشرها	

- ــاء 	 ــد بالنّس ــال التعّهّ ــن في مج ــف المتدخّل ــن مختل ــهريةّ ب ــات ش ــد اجتماع عق
ضحايــا العنــف مــن مؤسّســات حكوميّــة ومنظـّـات غــر حكوميّــة لدراســة بعــض 

ــب تدخّــل مشــرك. ــا العنــف التــي تتطلّ حــالات النّســاء ضحاي

- التنّســيق بــن القائمــن بالتعّهّــد ســواء كانــوا أطرافــا حكوميّــة أو منظـّـات مجتمــع 	
مــدني والعمــل عــى تجــاوز الإشــكالياّت والصّعوبــات ذات العلاقــة.

 
 
 

 .ساء ضحايا العنف المحدثة بالجهةالنّ ب التّعهّدعن مراكز  ممثّل  -

عليها  نصّ  التيى المجالات لإ ينتمون  نالذيو إضافة لأشغالها  تنسيقيّةال رى في حضورهمت آخرينأعضاء *
هم تدخّلمجال  تخصّ  التيويمكن دعوتهم في الاجتماعات  11و  7في فصوله  2017لسنة  58عدد نون القا
مع ضرورة تشريك  ائمةالدّ تبعا لصفتهم غير  ةوريّ الدّ الاجتماعات  حضور هم بالتزامفي مجالات أخرى دون  أو

 .نالسّ ن عن كبار يين قطاعيّ ممثّل

 

 

 
 التنسيقيّة مهام -6

 الجهويّة التّنسيقيّة ساء ضحايا العنف مهامالنّ ب للتّعهّدالمشتركة  الإطاريّة تّفاقيّةمن الا 8د الفصل حدّ 

 المرأة.  مة العنف ضدّ لمقاو 

 الية:التّ المهام  ىتتولّ حيث 

 القطاعيّةالمشتركة والبروتوكولات  تّفاقيّةمتابعة تنفيذ الا -

 2017لسنة  58ضبط برنامج جهوي مشترك لتطبيق مقتضيات القانون الأساس ي عدد  -

    ة الجهة ين حسب خصوصيّ تدخّلنسيق بين مختلف المالتّ بكي و الشّ للعمل  الموحّدة ليّاتملائمة الآ   -
 ةومتابعتها وتقويمها بصفة دوريّ        

 هاونشر ساء النّ على  المسلّطحول العنف  الجهويّةتجميع البيانات الإحصائية  -

ساء ضحايا العنف من النّ ب التّعهّدين في مجال تدخّلمختلف الم ة بينشهريّ عقد اجتماعات  -
ب تتطلّ  التيساء ضحايا العنف النّ ة لدراسة بعض حالات ات غير حكوميّ منظّمة و حكوميّ  مؤسّسات

 مشترك. تدخّل

التّنسيقيّة الجهويّة 
لمناهضة العنف 

ضدّ المرأة

أعضاء 
قارّون

أعضاء 
آخرون
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- إعــداد تقاريــر جهويـّـة ثلاثيّــة وســنويةّ حــول العنــف المســلطّ عــى النّســاء وحــول 	
التنّســيق ومتابعــة التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف يتضمّــن المعطيــات والبيانــات 

والإحصائيّــات والإشــكالياّت والمقترحــات والتوّصيــات،

- ــف 	 ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس ــة والتعّهّ ــاط الهيئ ــة بنش ــق المتعلقّ ــظ كلّ الوثائ حف
ــرض. ــع للغ ــات توض ــدة بيان ــا بقاع وتضمينه

7 - النّظام الدّاخلي للتنسيقيّة

التّنســيقيات الجهويّــة لمقاومــة  ــم لعمــل 
ّ
القانونــي المنظ تبعــا لغيــاب الإطــار 

الوســائل المتاحــة لتنظيــم  يعتبــر النّظــام الدّاخلــي مــن أهــمّ  المــرأة،  العنــف ضــدّ 
العمل داخلها نظرا لتعدّد أعضائها وانتمائهم إلى قطاعات مختلفة. ويتمّ مناقشة 
النّظام الدّاخلي وأثراؤه أو تعديله والمصادقة عليه خلال جلسة تنعقد للغرض ثمّ 

تعميمــه علــى كافــة أعضــاء التنســيقية.
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 نالسّ فولة وكبار الطّ وزارة الاسرة والمرأة و 

 المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

 ...............نسيقية الجهوية لمقاومة العنف ضد المرأةالتّ 

 تنسيقية الجهوية لمقاومة العنف ضد المرأةللاخلي الدّ ظام النّ 
شتركة الم ةطاريّ ال ة فاقيّ وتنفيذا لبنود الاتّ  2017لسنة  58وتطبيقا للقانون عدد  2022ة ونسيّ التّ ة تكريسا لمبادئ دستور الجمهوريّ 

 تّنسيقيّةالبإحداث ق المتعلّ  2023جانفي  25خ في ن المؤرّ السّ فولة وكبار الطّ ر وزيرة الأسرة والمرأة و ومقرّ  2018جانفي  15الممضاة في 
 الي:التّ حو النّ على  تنسيقياتالدّاخلي للظام النّ ضبط  المرأة وضبط تركيبتها.  تمّ  لمقاومة العنف ضدّ  ةالجهويّ 

 ل القسم الأوّ 
 ةأحكام عامّ 

ي اس ة أحدثت لضمان حسن تطبيق القانون الأسجهويّ هي آليّة عمليّة نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة التّ  :ل الأوّ  الفصل

 المتعلّق بالقضاء على العنف ضدّ المرأة على المستويين الجهويّ والمحلّي  2017 لسنة 58 عدد

ز على حسن تطبيق أحكامه بعد دخوله حي قهاويسهر منسّ التنسيقية اخلي ملزما لكافة أعضاء الدّ ظام النّ : يعتبر هذا انيالثّ الفصل 

 التنفيذ.

 انيالثّ  القسم
 تنسيقيةتنظيم العمل داخل ال

لعنف اساء ضحايا النّ د بعهّ التّ ل في مجال الأوّ  فّ الصّ لة من لون القطاعات المتدخّ من أعضاء يمثّ  التنسيقيّة ن : تتكوّ الثّالثالفصل 

ترى في حضورهم إضافة لأشغالها باعتبارهم  قطاعات شريكة أخرى،عن لين ممثّ تنسيقية ال تستدعيوالمجتمع المدني. كما يمكن أن 

 ين.أعضاء غير قارّ 

 :ـد بظر ويتعهّ النّ اجع له بالرّ له وفي الهيكل ي يمثّ ذالفي القطاع  التنسيقية صالعضو نقطة اتّ  ل كلّ يمثّ 

  بطاقة الوصف الوظيفيزام بالمهام الموكولة له حسب لتالا -

 تعيينه فيها تمّ  التيجان واللّ  التنسيقيةأعمال  المشاركة بكلّ  -

 لهي يمثّ ذالوبمهامها في القطاع  تنسيقيةالتّعريف بالالعمل على  -

 لهي يمثّ ذة بالقطاع الدات الخاصّ تقديم المستجّ  -

افاةتجميع و  -  لهي يمثّ ة بالقطاع الذّ ة الخاصّ بالبيانات الحصائيّ  التنسيقية مو

 2017لسنة  58أن يكون عائقا أمام تطبيق القانون عدد رئ على قطاعه يمكن اتغيير ط بكلّ  التنسيقيةعلام إ -

جراءات أو تدابير ذات إ المرأة وإيصال المعلومة فيما يخصّ  نسيق داخل قطاعه لجمع المعطيات حول العنف ضدّ التّ يعمل على  -

 ساء ضحايا العنفالنّ د بعهّ التّ  لعلاقة بمجا

-  
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ة التنسيقي التّنسيق العام لأشغالن السّ فولة وكبار الطّ ى المندوب الجهوي لشؤون المرأة والأسرة و : يتولّ ابعالرّ الفصل 

 عاون مع رئيس مصلحة شؤون المرأة والأسرةالتّ ب

ه ر عليحال تعذّ  ة تسيير أشغال الجلسات وفين مهمّ السّ فولة وكبار الطّ لمندوب الجهوي لشؤون المرأة والأسرة و ل كما تعهد

افق التّ  يتمّ  التنسيقيةعضو من أعضاء  ينوبه ذلك   عليه،و

 نويمك مقرّرابصفته  للتنسيقيةالشّؤون الداريّة والتّنظيميّة  سرةالأ شؤون المرأة و مصلحة رئيس  ى: يتولّ الخامسالفصل 

 فاق عليه، الاتّ  يتمّ  التنسيقيةمساعد من صلب له أن يكون 

ع  تيسّر اضطلا الأقلّ ة على يّ المرأة ثلاث لجان فنّ  ضدّ ة لمقاومة العنف ة الجهويّ نسيقيّ التّ  : تنبثق عنادسالسّ الفصل 

 ، علام والتّوعيةال : لجنة البرمجة والمتابعة، لجنة التّقييم والتّحليل والرّصد ولجنة التّنسيق و بمهامهاالتنسيقية 

افقالتّ اختيارهم ب ، يتمّ الأقلّ على  وخمسة أعضاءلجنة من رئيس  ن كلّ تتكوّ   داخلي، ر بمقتض ى مقرّ  و

 ت المصادقة عليها خلال جلسة تعقد في الغرض،تمّ  التيبعهدتها و جان حسب المهام المنوطة تعمل اللّ 

 الية: التّ ى لجنة البرمجة والمتابعة المهام : تتولّ ابعالسّ الفصل 

على المستوى  ساء ضحايا العنفالنّ د بعهّ التّ المرأة و  تقييم النجازات والاحتياجات في مجال مقاومة العنف ضدّ  -

 ،الجهوي 

 ، هوتنفيذ التنسيقيةلعمل نوي السّ ضبط البرنامج   -

تنسيقية نسيق داخل العهد بالنّساء ضحايا العنف وللتّ التّ  ولمسار التنسيقية وتقييم لعمل  وضع نظام متابعة -

 ،هاوخارج

 ،هاوبرامج التنسيقيةصدار بلاغات حول نشاط إ -

 

 ى لجنة التّقييم والتّحليل والرّصد المهام التّالية:: تتولّ الفصل الثّامن

 ة، المرأة وإصدار تقارير رصد شهريّ  حالات العنف ضدّ جهوي ل رصدوضع نظام  -

 ،هاالمرأة وتحليل ة بالعنف ضدّ ة الخاصّ ة الجهويّ جمع البيانات القطاعيّ  -

نّساء عهد بالة للتّ ات المشتركة والقطاعيّ ن الشكاليّ تتضمّ  التنسيقيةة لنشاط ة والسّنويّ عداد التّقارير الثّلاثيّ إ -

 راحات والتّوصيات لتطوير هذا المسار،ضحايا العنف والاقت

 

 علام والتّوعية المهام التّالية: ال ى لجنة التّنسيق و : تتولّ الفصل التّاسع

 ،هاوتنفيذالتنسيقية ات التّنسيق داخل وخارج ليّ آوضع  -

 في هذا المجال، تنسيقيةالمرأة وبدور ال ة مقاومة العنف ضدّ بأهميّ  جهويّةعلام وتوعية إ ةوضع خطّ  -

لعنف ين في مجال الين القطاعيّ ة المتدخّ لفائدة كافّ التنسيقيّة ب وتنفيذ برامج التّعريف التّحسيسيّةتنظيم الحملات  -

 ،على المستوى الجهوي  والرّأي العام

 ة،سات المعنيّ بالتّنسيق مع المؤسّ التنسيقية ة لأنشطة شراف على توفير التّغطية العلاميّ ال  -
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الثالقسم   الثّ
 تنسيقيةال سير عمل

 
لا تدخّ تتطلّب  التيساء ضحايا العنف و النّ لتدارس بعض حالات  ةشهريّ اجتماعات  التنسيقية: تعقد الفصل العاشر

 ةء التنسيقيأو من أحد أعضا نسّقالممن  دعوةة باجتماعات استثنائيّ اجتماعات دوريّة مبرمجة كلّ ثلاثة أشهر و و مشتركا 

 د. ظر في جدول أعمال محدّ للنّ 

 ين وفي صورة عدم اكتمالبحضور ثلثي أعضائها القارّ  لاّ إتنسيقية للة : لا تلتئم الجلسات الدّوريّ الفصل الحادي عشر

 التنسيقيةخذ تتّ و  منسّقها لسة لأجل أقصاه عشرة أيام من تاريخ الجلسة الأولى بدعوة منجل الالنّصاب القانوني، تؤجّ 

افق وإن تعذّ قراراتها   الحاضرين.ر ذلك فبثلثي أعضائها بالتّو

ت رسال الدّعواإ ر قرّ المة ويتولى عداد البرمجة السّنوية للاجتماعات الدّورية بصفة تشاركيّ إ: يتم الفصل الثّاني عشر

ي( ة وعبر البريد الالكترونة الجاري بها العمل )نسخة ورقيّ خمسة عشر يوما قبل انعقاد الجلسة حسب الجراءات الداريّ 

قات أخرى. لا مشتركا مع متفرّ ب تدخّ ن بالخصوص النّظر في حالات العنف التي تتطلّ عمال الذّي يتضمّ الأ مرفقة بجدول 

 ساعة قبل انعقاد الاجتماع عبر البريد الالكتروني، 48 ام ثمّ التّذكير بتاريخ الجلسة سبعة أيّ  كما يتمّ 

 و مساعدهأر قرّ المى عمالها ويتولّ أحسب جداول  أو من ينوبه المنسّقمن قبل  سيير الجلساتت : يتمّ الث عشرالفصل الثّ 

 ن ثمّ ييقع تلاوته والمصادقة عليه بإمضاء الأعضاء الحاضر المعتمد، ا حسب النّموذج محضر الجلسة حينيّ صياغة 

افاة المرصد الوطني لمناهض يوما من تاريخ انعقادى خمسة عشر جل لا يتعدّ أة أعضائها في لى كافّ إارساله  ة الجلسة ومو

 ة الجاري بها العمل،الجراءات الداريّ  به وفقالمرأة  العنف ضدّ 

ابع عشر:  خلال شهر جانفي من كل سنة الى المرصد الوطني  عن نشاطها تقريرا سنويا ترفع التنسيقيةالفصل الرّ

افيه بتقاريرها الثلاثية خلال الأسبوع الأول من الثلاثية الموالية  لمناهضة العنف ضد المرأة كما تو

 

ابع  القسم الرّ
 التنفيذز اخلي حيّ الدّ ظام النّ  دخول 

 التنسيقية.ة أعضاء المصادقة عليه من أغلبيّ فور التنفيذ ز اخلي حيّ الدّ ظام النّ هذا يدخل  :الفصل الخامس عشر
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8 - بطاقات الوصف الوظيفي

تمثـّـل بطاقــات الوصــف الوظيفــي أداة عمــل هامّــة في تنظيــم وتحســن أداء التنّســيقيّة 
ــن  ــيق ب ــرق التنّس ــول ط ــث ح ــة في التبّاح ــرأة وخاصّ ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم الجهويّ
الأعضــاء ومجالاتــه إذ تمكّــن كلّ واحــد منهــم مــن معرفــة دوره في التنســيقية ومالــه مــن 
ــة دور كلّ  ــات معرف ــذه البطاق ــح ه ــا تتي ــارات. ك ــن مه ــه دوره م ــا يتطلبّ ــات وم واجب
ــذي  ــدّور ال ــه وال ــي لدي ــارات الت ــه والمه ــة عمل ــن وخصوصيّ ــاء الآخري ــن الأعض ــو م عض
يلعبــه داخــل التنســيقية حســب خصوصيّــة القطــاع الــذي يمثلّــه مــن أجــل تطبيــق أفضــل 

ــون 58. ــات القان لمقتضي

تتضمّن هذه البطاقات خاصّة:

-المهارات المشتركة بين كلّ الأعضاء

ــة للعضــو حســب اختصاصــه وحســب المؤسّســة التــي ينتمــي  -�المهــارات الخصوصيّ
إليهــا وحســب القطــاع الــذي يمثلّــه

-دور العضو في التنسيقية وفي المؤسّسة التي ينتمي إليها وفي القطاع الذي يمثلّه

ــن أن تشــمل  ــراء ويمك ــادة أو الإث ــن أو للإع ــة للتحّي ــات قابل ــى هــذه البطاق تبق
ــب  ــراؤه حس ــن إث ــنّ يمك ــوذج مع ــع لنم ــن وتخض ــر القارّي ــن وغ ــاء القارّي الأعض
ــة  ــيقيةّ الجهويّ ــي للتنس ــف الوظيف ــدول الوص ــا ج ــق عنه ــو، ينبث ــات العض خصوصيّ
لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة بهــدف تحديــد مهــام كلّ عضــو داخلهــا بتوظيــف مهاراته 

ــا. ــي اليه ــذي ينتم ــات مســؤوليّاته في المؤسّســة ال ــه واختصاصــه وخصوصيّ وتكوين
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فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت

أنُموذج بطاقة وصف وظيفي

قب:العضو
ّ
ة الوظيفيّة:المؤسّسة:الاسم والل

ّ
الخط

دور العضو

-منسّق بين المؤسّسة التي ينتمي إليها والتنسيقية
- منسّق بين القطاع الذي يمثلّه والتنسيقية

ــف  ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس ــالات التعّهّ ــن مج ــال م ــر في مج -خب
ــه ــذي يمثلّ ــاع ال ــب القط ــه وحس ــب اختصاص حس

الخصائص والسّمات 

الذّاتيّة للخطةّ الوظيفيّة

المهارات المشتركة بين 
كافة الأعضاء

-متكوّن في مجال حقوق الإنسان خاصّة في حقوق المرأة والطفّل
-متكوّن في مجال العنف ضدّ المرأة

-متكوّن في مجال القانون عدد 58 وقانون الاتجّار بالأشخاص
-متمكّن من آليّات الحماية

-متمكّن من آليّات العمل الشّبكي
-متمكّن من التخّطيط الاستراتيجي

التكّوين والمهارات الخاصّة 
للعضو حسب اختصاصه

دور العضو داخل التنسيقية

دور العضو في المؤسّسة 
التي ينتمي إليها

دور العضو في القطاع 
الذي يمثلّه
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فولة وكبار السّن

ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ........
ّ
 الت

جدول الوصف الوظيفي

العضو
المهارات 
المشتركة 

والخصوصيّة

الخصائص 
الوظيفيّة

الدّور 
داخل 

التنسيقية

الدّور في 
مؤسّسته 

بصفته عضو 
التنسيقية

الدّور في القطاع 
الذي يمثّله 

بصفته عضو 
التنسيقية

المندوب الجهوي لشؤون المرأة 
والأسرة

رئيسة مصلحة المرأة والأسرة

ممثلّ عن الفرق المختصّة أمن

ممثلّ عن الفرق المختصّة حرس

ممثلّ عن قطاع العدل

ممثلّ عن الإدارة الجهويةّ للصّحّة

ممثلّ عن الإدارة الجهويةّ للشّؤون 
الاجتماعيّة

ممثلّ عن مكتب مندوب حماية 
الطفّولة

ممثلّ عن المندوبية الجهويةّ للدّيوان 
الوطني للأسرة والعمران البشري

ممثلّ عن مركز الإدماج والدّفاع 
الاجتماعي

ممثلّ عن الجمعيّات جهوياّ

ممثلّ عن مراكز التعّهّد بالنّساء 
ضحايا العنف

ممثلّين آخرين 
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ــا  ــة كلّ أعضائه ــرأة بمعرف ــف ضــدّ الم ــة العن ــة لمقاوم ــط نجــاح التنّســيقيّة الجهويّ يرتب

بخصوصيّــات عملهــا والتسّلســل الواجــب اتبّاعــه في كلّ مرحلــة مــن مراحــل نشــاطها 

ــدّدة:  ــات متع ــى آليّ ــاد ع ــرورة الاعت وب

- أدوات عمل السّير العادي للتنسيقية

- آليّات تنسيق وعمل تشاركي 

- آليّات متابعة وتقييم 

كــا تجــدر الإشــارة أنّ التنســيقية لا تحــلّ محــلّ أيّ متدخّــل في مجــال مناهضــة العنــف 

ضــدّ المــرأة في اتخّــاذ قــرارات لفائــدة النّســاء ضحايــا العنــف أو الأطفــال المرافقــن لهــنّ.

1 - البرمجة السّنويةّ لنشاط التنسيقية 

تبعــا لمقــرّر وزيــرة الأسرة والمــرأة والطفّولــة وكبــار السّــن المــؤرّخ في 25 جانفــي 2023, 

تتــولّ التنســيقية وضــع برامــج جهويـّـة مشــركة لتطبيــق مقتضيــات القانــون الأســاسي عــدد 

58 لســنة 2017 ومتابعــة تنفيــذ الاتفّاقيّــة الإطاريـّـة المشــركة والبروتكــولات القطاعيّــة. 

كــا تتــولّ التنســيقيّة رصــد وتوثيــق حــالات العنــف ضــدّ المــرأة مــع دراســة الحــالات التــي 

تتطلـّـب تدخّــا مشــركا وإعــداد تقاريــر جهويـّـة ثلاثيّــة وســنويةّ في الغــرض تتضمّــن أيضــا بيانــات 

ــن  ــه م ــه وتقويم ــه ومتابعت ــمّ وضع ــمّ ت ــرأة وع ــدّ الم ــف ض ــالات العن ــوي لح ــد الجه ــن التعّهّ ع

آليّــات للتنّســيق والعمــل الشّــبكي وعــن كلّ الإجــراءات المتخّــذة لتجــاوز الصّعوبــات والإشــكاليّات 

ــة والمشــركة في مجــال التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف. القطاعيّ

هــذا مــا يؤكّــد ضرورة برمجــة نشــاط التنســيقيّة ووضــع خطـّـة عمــل ســنويةّ وهــي أداة 

هامّــة لتحســن التخّطيــط والتنّســيق للعمــل الجماعــي داخــل التنســيقيّة ووثيقــة مرجعيّــة 

ــيتمّ  ــا س ــة لم ــة واضح ــة عمليّ ــن رؤي ــل م ــة العم ــد خطّ ــن تحدي ــا، ويمك ــع أعضائه لجمي

إنجــازه، مــاّ يتيــح للتنســيقية أن تكــون أكــر كفــاءة.

ــاج  ــي تحت ــام الت ــوات أو المه ــة للخط ــة مرجعيّ ــنويةّ في قائم ــة السّ ــذه البرمج ــل ه وتتمثّ

التنســيقية إلى إكمالهــا مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التــي حدّدتهــا، تنفيــذا لمقتضيــات القانــون 
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58 والاتفّاقيّــة الإطاريـّـة المشــركة للتعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف. كــا تتطلبّ مراحــل دقيقة:

ــة مقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة في الجهــة مــع الوقــوف عــى الإنجــازات  - �معرفــة وضعيّ
ــا العنــف مــاّ يمكّــن التنســيقيّة مــن  والإشــكاليّات وخاصّــة احتياجــات النّســاء ضحاي
تحديــد أهدافهــا وأولوياّتهــا في المجــال مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار للخصوصيّــات المناخيّة 

والدّيمغرافيّــة والاجتماعيّــة والاقتصاديّــة والثقّافيّــة للجهــة )البطاقــة المنهجيّــة 1(

- وضع الخطةّ السّنويةّ لنشاط التنسيقية )البطاقة المنهجيّة 2(.

- متابعة تنفيذ خطةّ العمل السّنويةّ 

2 - تنظيم مسار الإحاطة و التّعهّد بالنّساء ضحايا العنف

ــرأة في  ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقيةّ الجهويّ ــل التنّس ــي لعم ــدف الرئّي ــل اله يتمثّ

ــراءات  ــر إج ــوي لتيس ــتوى الجه ــى المس ــات ع ــاكل والمؤسّس ــف الهي ــن مختل ــيق ب التنّس

ــة  التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف وآليّاتــه قصــد اســتجابة أفضــل لاحتياجــات المــرأة ضحيّ

ــة تدخّــل كلّ قطــاع والبروتكــولات الموضوعــة للغــرض.   العنــف مــع احــرام خصوصيّ

وفي إطــار ترشــيد تدخّــات التنّســيقيّات في مجــال التعّهّــد وتوحيــد إجــراءات التنّســيق 

بينهــا وجــب ضبــط حزمــة مــن الخدمــات الأساســيّة تعمــل عليهــا لتشــخيص مــدى توفرّهــا 

ــة النّفــاذ إليهــا في الجهــة عــى المســتويين الجهــوي والمحــيّ ووضعهــا أو تنظيمهــا أو  وكيفيّ

تطويرهــا بالتنّســيق مــع القطاعــات المتدخّلــة في مجــال التعّهّــد لاســتجابة أفضــل لحاجيّــات 

ــات  ــك الخدم ــاذ إلى تل ــؤ الفــرص في النّف ــق تكاف ــف وتحقي ــا العن ــات ضحاي النّســاء والفتي

التــي يجــب أن تقــدّم بطريقــة منسّــقة بــن القطاعــات المختلفــة. 

وتتمثلّ هذه الخدمات الأساسيّة حسب مقتضيات القانون 58 في:

- خدمات الاستقبال والإصغاء والإرشاد والتوّجيه والمرافقة

- �خدمات الرعّاية الاجتماعيّة: توفير المساعدات الاجتماعيّة وتيسير إدماجهم وإيوائهم 

ــة  ــة: الاســتقبال في فضــاءات مســتقلةّ داخــل المحاكــم الابتدائيّ - �الخدمــات القضائيّ

ــة العنــف بمــا يكفــل أمنهــا وســامتها وحرمتهــا  ــة للمــرأة ضحيّ والحمايــة القانونيّ

ــة والإرشــاد القانــوني الجســديةّ والنّفســيّة وكرامتهــا والإعانــة العدليّ

- �الخدمــات الأمنيّــة: إعــام الضّحيّــة بجميــع حقوقهــا المنصــوص عليهــا بالقانــون 58 

والحمايــة والتعّهّــد الفــوري وتنفيــذ قــرارات الحمايــة

ــات  ــع الجمعيّ ــاون م ــات بالتعّ ــدود الإمكانيّ ــواء في ح ــة: الإي ــات الحمائيّ - �الخدم
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النّاشــطة جهويـّـا في مجــال مكافحــة العنــف ضــدّ المــرأة والتعّهّــد بالأطفــال 
ــف ــة العن ــرأة ضحيّ ــن للم المرافق

ويعتــر تحديــد هــذه الخدمــات الأساســيّة للنّســاء ضحايــا العنــف في قطاعــات الصّحّــة والعدل 

ــة ذات  ــن خطــوة أوّليّ ــار السّ ــة وكب والأمــن والقطــاع الاجتماعــي وقطــاع الأسرة والمــرأة والطفّول

أهمّيّــة قصــوى لتنظيــم مســار التعّهّــد في شــكل مســار منسّــق للإحالــة أو التوّجيــه تكــون الهيــاكل 

ــام التنســيقيّة  ــمّ مه ــن أه ــه وهــو م ــة ب ــى دراي ــف ع ــا العن ــال والنّســاء ضحاي ــة في المج المتدخّل

ــاكل  ــات والإعــام حــول الهي ــد الخدم ــة تحدي ــل عمليّ ــا تمثّ ــا. ك ــن إحداثه ــة الأساســيّة م والغاي

ــا العنــف ضرورة ملحّــة للارتقــاء  ــد والخدمــات الموجّهــة للنّســاء ضحاي المتدخّلــة في مجــال التعّهّ

بمســتوى التعّهّــد بهــنّ.

ــة التنســيقيّة في تطبيــق مقتضيــات القانــون 58 في مجــال التعّهّــد  بذلــك تــرز القيمــة الفعليّ

ــة  ــم القيم ــذي يجسّ ــات ال ــد المشــرك للقطاع ــال التعّهّ ــة في مج ــف وخاصّ ــا العن بالنّســاء ضحاي

العمليّــة للتنســيقيّة مــن خــال تمكــن حــالات العنــف المســلطّ عــى بعــض النّســاء التــي تســتوجب 

ــاء وكلفــة  ــر عليهــنّ عن تدخّــا مشــركا مــن حزمــة الخدمــات المبــاشرة متعــدّدة القطاعــات توفّ

التنّقــل والبحــث والاتصّــال بالعديــد مــن الهيــاكل. 

ويتبّع تنظيم مسار التعّهّد على المستوى الجهوي مراحل عديدة أهمّها:

ــد  ــا للتعّهّ ــة جهويّ ــيّة المتاح ــات الأساس ــات والخدم ــرك للمؤسّس ــل ومش ــرد مفصّ • �ج
ــة 3( ــة المنهجيّ ــة )البطاق ــاع والمعتمديّ ــب القط ــف حس ــا العن ــاء ضحاي بالنّس

• �تحديــد وتقييــم الاختصاصــات الضّوريـّـة في مســار التعّهّــد قصــد تنظيمهــا والتنّســيق 
لهــا لتمكــن كلّ النّســاء ضحايــا العنــف أينــا كــنّ مــن هــذه الخدمــات.

• �تصــوّر مســار التعّهّــد للنّســاء ضحايــا العنــف حســب كلّ معتمديـّـة ومــا يمكــن تجاوزه 
مــن إشــكاليّات بالتنّســيق مــع كل الأطراف 

• �وضــع قائمــة جهويّــة في أصحــاب كلّ اختصــاص يتسّــم بقلـّـة تمثيليتّــه في الجهــة للتدّاول 
ــة للقطاعــات  ــع الإدارات الجهويّ ــط بالتنّســيق م ــة تضب عــى العمــل حســب روزنام
التــي يرجــع إليهــا الاختصــاص بالنّظــر وتــؤّشر مــن قبــل السّــيد ة أو السّــيد والي الجهــة 

)عــى غــرار اختصــاص علــم النّفــس أو علــم الاجتــاع( )البطاقــة منهجيّــة 4(

ــا  ــاء ضحاي ــد بالنّس ــال التعّهّ ــن في مج ــن الجهويّ ــى كلّ المتدخّل ــة ع ــم المعلوم • �تعمي
العنــف بصفــة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة وعــى كلّ مهنــي يمكــن أن تعترضــه حــالات 
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ــنّ  ــكلّ أعماره ــاء ب ــة النّس ــامّ خاصّ ــرّأي الع ــى ال ــه وع ــرأة في عمل ــدّ الم ــف ض عن
ــة. ــة والاقتصاديّ ــة والمهنيّ ــنّ الاجتماعيّ ووضعياته

• �التحّيــن الــدّوري لهاتــن الخارطتــن الجهويتّــن مــن خــال تقديــم أعضــاء التنســيقية 
للمســتجدّات الخاصّــة في المجــال بالقطــاع الــذي يمثلّونــه وإعــام كلّ الأطــراف بتحيينها 

)البطاقــة المنهجيّــة 5(.

3 -رصد ظاهرة العنف ضدّ المرأة 

يتمثـّـل رصــد ظاهــرة العنــف ضــدّ المــرأة في جمــع البيانــات بانتظــام لتقديــم معلومــات 
ــة المعرفــة في مجــال العنــف  ــة حــول هــذه الظاّهــرة والمســاهمة في تنمي دقيقــة ومتواصل
ضــد النّســاء وتطويرهــا إلاّ أنّ هــذه العمليّــة تشــكو نقصــا عــى المســتويين الجهــوي والمحــيّ 
كــا هــو الشّــأن في أغلــب الولايــات، يمكــن تفســره بالأســاس بغيــاب نظــام رصــد وطنــي 
لجمــع بيانــات مســتمرةّ وموحّــدة وشــاملة حــول العنــف ضــدّ المــرأة تلعــب فيــه التنســيقية 
دورا رئيســياّ وهــو مــا يعمــل المرصــد الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة عــى تركيــزه 
ــة  ــة عمليّ ــا. حيــث تعتــر التنّســيقيّة الجهويّــة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة بذلــك آليّ حاليّ
ــتوى  ــى المس ــرأة ع ــدّ الم ــف ض ــرة العن ــاد ظاه ــف أبع ــة لمختل ــد والمتابع ــة في الرصّ هامّ
ــة  ــخ المقارب ــس ويرسّ ــارا يؤسّ ــا إط ــن خلاله ــد م ــون الرصّ ــيّ ليك ــوي والمســتوى المح الجه

ــة عملهــا. التشّــاركيّة التــي تتبنّاهــا التنســيقية في نشــاطها وكيفيّ



34

عمل التّنسيقيّة الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة الـــــــــباب الثّالث	

يعتمد رصد ظاهرة العنف ضدّ المرأة على مستوى التنسيقيّة على الضّورياّت التاّلية:

• التوّافق في الآراء بشأن التعّاريف والمفاهيم والمصطلحات الواردة بهذا الدّليل

ــع المرصــد  ــيق م ــة بالتنّس ــف في الجه ــرة العن ــاس ظاه ــؤشّات لقي ــى الم ــق ع • �التوّاف
ــرأة ــف ضــدّ الم ــي لمناهضــة العن الوطن

• �التــزام كلّ عضــو بتجميــع وموافــاة التنســيقيّة بالبيانــات الإحصائيّــة الخاصّــة بالقطــاع 
الــذي يمثلّــه مــع احــرام مقتضيــات القانــون 58 والنّصــوص التّتيبيّــة الخاصّــة بقطاعــه

يتــم اعتــاد مــؤشّات أساســيّة في عمليّــة رصــد ظاهــرة العنــف ضــدّ المــرأة في كلّ جهــة، 
ــات كلّ قطــاع متدخّــل في مجــال  حســب مــا نــصّ عليــه القانــون 58 مــع احــرام خصوصيّ

التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف حســب الجــدول التـّـالي:

المؤشّاتالقطاع

المرأة

العدد الجملي للإشعارات الواردة على مصلحة شؤون المرأة والأسرة:
عدد الإشعارات المباشرة:

عدد النّساء ضحايا العنف المنتفعات بالإيواء:
معدّل مدّة التعّهّد بالنّساء ضحايا العنف في مركز الايواء:

عدد النّساء ضحايا العنف المستفيدات من برنامج التمّكين الاقتصادي:
عدد النّساء ضحايا العنف المستفيدات  من برنامج »صامدة«:

الصّحة

عدد الشّهادات الطبّية الأوّليّة:
عدد حالات العنف ضدّ المرأة التي تمّ التعّهّد بها في مراكز الصّحّة الإنجابيّة:

عــدد حــالات العنــف ضــدّ المــرأة التــي تــمّ التعّهّــد بهــا مــن قبــل الإخصائيّــن 
النّفســيّين التاّبعــن للدّيــوان الوطنــي لــأسرة والعمــران البــري:

الأمن

عدد الإشعارات:
عدد محاضر البحث:

عدد التسّاخير الطبّّيّة:
عدد المحاضر المحالة على القضاء:

العدل

عدد النّساء ضحايا العنف المتعهّد بهنّ مباشرة:
عدد الشّكايات: 

عدد مطالب الحماية:
عدد قرارات الحماية:

عدد النّساء اللّتي استفدن بالإعانة العدليّة:
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الشّؤون 

الاجتماعيّة

عدد النّساء ضحايا العنف المتعهّد بهنّ:
عدد النّساء ضحايا العنف المستفيدات من الإيواء:

عدد النّساء ضحايا العنف المستفيدات من الدّعم والاحاطة النّفسيّة:
عدد النّساء ضحايا العنف اللّتي وقع تأهيلهنّ:

عدد النّساء ضحايا العنف المستفيدات من الإحاطة الاجتماعيّة:

عدد النّساء اللّتي وقع التعّهّد بهنّ :المجتمع المدني

ويبقــى عــدد النّســاء ضحايــا العنــف المســتفيدات مــن تعهّــد مشــرك عــر التنســيقيّة 

أهــمّ مــؤشّ لتقييــم مســار التعّهّــد وإشــكاليّاته والتنّســيق لتجاوزهــا، كــا يمكــن للتنســيقيّة 

وضــع مــؤشّات أخــرى تــرى أنهّــا ضروريّــة في ذلــك.

ــرأة  ــف ضــدّ الم ــة رصــد ظاهــرة العن ــد بعمليّ ــم والرصّ ــة والتقّيي ــة المتابع ــل لجن تتكفّ

ــكلّ  ــرأة والأسرة ب ــدوب شــؤون الم ــيد من ــيدة/ السّ ــات تحــت إشراف السّ ــع المعطي وتجمي

ــا  ــرأة به ــف ضــدّ الم ــي لمناهضــة العن ــاة المرصــد الوطن ــولّ نشرهــا ومواف ــذي يت ــة، ال جه

ومراحلهــا كالاتي:

* عقد اجتماع دوري أوّلي مع كلّ أعضاء التنسيقيّة في مرحلة أولى قصد:

ــرأة ودور  ــدّ الم ــف ض ــة العن ــال مقاوم ــه في مج ــد وأهمّيت ــة الرصّ ــف بعمليّ - �التعّري

ــة. ــذه العمليّ ــيقيّة الجهويـّـة في ه التنّس

- الاتفّاق على المصطلحات والمفاهيم الواجب اعتمادها في تجميع المعطيات. 

- �تحديــد المــؤشّات لقيــاس ظاهــرة العنــف في الجهــة تضــمّ وجوبــا المــؤشّات الأساســيّة 

المحــدّدة بهــذا الدّليــل. 

-�التــزام كلّ عضــو بتجميــع وموافــاة التنســيقيّة بالبيانــات الإحصائيّــة الخاصّــة بالقطــاع 

الــذي يمثلّــه مــع احــرام القانــون 58 والنّصــوص التّتيبيّــة الخاصّــة بقطاعــه.

* �تحديــد إشــكاليّات وصعوبــات عمليّــة رصــد وتجميــع وتحليــل البيانــات حــول 

العنــف ضــدّ المــرأة عــى مســتوى الجهــة ومناقشــة الحلــول الممكنــة لتجــاوز هــذه 

ــا. ــل عليه ــات والعم التحّدّي

ــة الرصّــد عــى المســتوى الجهــوي  ــة تنظيــم عمليّ * �إعــداد اللّجنــة لتصــوّر أوّلي لكيفيّ

ــا. ــروف المتاحــة حاليّ ــات والظّ والمســتوى المحــيّ حســب الإمكانيّ

* عرض التّصوّر خلال اجتماع دوري ثان للمناقشة والمصادقة عليه.



36

عمل التّنسيقيّة الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة الـــــــــباب الثّالث	

* �إعــداد وثيقــة عمليّــة مــن قبــل اللّجنــة لتعميمهــا عــى كلّ المتدخّلــن في عمليّــة رصــد 

ظاهــرة العنــف ضــدّ المــرأة عــى مســتوى الجهــة تضــمّ:

ــرأة ودور  ــدّ الم ــف ض ــة العن ــال مقاوم ــه في مج ــد وأهمّيت ــة الرصّ ــف بعمليّ -� التعّري

ــة. ــذه العمليّ ــة في ه ــيقيّة الجهويّ التنّس

ــا  ــح له ــف الواض ــع التعّري ــا م ــاق عليه ــع الاتفّ ــي وق ــؤشّات الت ــى الم ــص ع - �التنّصي

ــها. ــة قياس وكيفيّ

- �تحديــد آجــال موافــاة اللجّنــة بالمــؤشّات القطاعيّــة والمســؤول عــن تجميــع البيانــات 

)ممثـّـل القطــاع في االتنســيقيّة تحــت إشراف المديــر الجهــوي(.

ــن لاعتــاد المــؤشّات وتعميمهــا عــى كلّ المؤسّســات  * �مراســلة كلّ المديريــن الجهويّ

ــة تجميــع المعطيــات. الراّجعــة لــه بالنّظــر ومتابعــة عمليّ

ــت  ــكاليّات تح ــلّ الإش ــيق لح ــات والتّنس ــع المعطي ــة تجمي ــة لعمليّ ــة اللّجن * �متابع

إشراف السّــيدة / السّــيد المنــدوب الجهــوي لشــؤون المــرأة والأسرة والمرصــد الوطنــي 

ــة عــدد 6( ــة المنهجيّ ــف ضــدّ المــرأة )البطاق لمناهضــة العن

* �توثيق المعطيات لإثراء التقّرير الثلّاثي والتقّرير السّنوي للتنسيقيّة

ساء ضحايا العنف
ّ
عهّد بالن

ّ
نسيق بين المهنيّين في مجال الت

ّ
شبيك والت

ّ
4- الت

ــة التنّســيق  ــد إعــان الأمــم المتحّــدة للقضــاء عــى العنــف ضــدّ المــرأة عــى أهمّيّ  أكّ

ــى  ــيق ع ــى التنّس ــتويات. ويبق ــى كلّ المس ــف ع ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس ــال التعّهّ في مج

ــدا  ــف مؤكّ ــا العن ــد بالنّســاء ضحاي ــمّ مراحــل التعّهّ ــن أه ــيّ م ــوي والمح المســتويين الجه

ــرأة. ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقيّات الجهويّ ــة التنّس أهمّي

ــر  ــف بتوف ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس ــن التعّهّ ــى تحس ــيقية ع ــام التنس ــر مه  ولا تقت

الحمايــة والتكّفــل بهــا فحســب كــا هــو معمــول بــه في أغلــب الأحيــان، بــل أصبــح الأمــر 

يتطلـّـب جهــودا مضاعفــة مــن قبــل كلّ المتدخّلــن عــى المســتوين الجهــوي والمحــيّ، بغيــة 

تعزيــز نفــاذ المــرأة إلى مختلــف الخدمــات بشــكل منســجم وفعّــال، مــاّ يســتوجب ضرورة 

ــات النّســاء ضحايــا العنــف.  تنســيقا محكــا للاســتجابة لــكلّ حاجيّ

ــودة  ــا لج ــة ضمان ــة والمحليّّ ــة الجهويّ ــتويات خاصّ ــع المس ــى جمي ــيق ع ــدّ التنّس ويع

الخدمــات المســداة للنّســاء ضحايــا العنــف وفاعليّــة المؤسّســات المتدخّلــة في مجــال التعّهّــد 

بالنّســاء ضحايــا العنــف، حيــث تســعى التنّســيقيّة الجهويـّـة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة إلى 
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تعزيــز التنّســيق بــن أعضائهــا داخــل التنســيقيّة مــن جهــة وخــارج التنســيقيّة مــن جهــة 

ــال  ــن في مج ــة المتدخّل ــع كاف ــام والتوّاصــل م ــل والإع ــن خــال الحــوار والتعّام أخــرى م

ــر  ــف ويوفّ ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس ــال التعّهّ ــة في مج ــرأة خاصّ ــدّ الم ــف ض ــة العن مقاوم

ــتوى  ــى المس ــرأة ع ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة مقاوم ــم كيفيّ ــر  لفه ــا أك ــك فرص ــيق بذل التنّس

القطاعــي، كــا يتيــح مقاســمة التنّســيق تحســن التدّخّــات وتســهيل اتخّــاذ القــرار، مــاّ 

ــة  ــة الإطاريّــة المشــركة والاســراتيجيّة الوطنيّ يتــاشى مــع مقتضيــات القانــون 58 والاتفّاقيّ

ــة. لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة والبروتكــولات القطاعيّ

تعزيز آليّات التّنسيق والعمل المشترك داخل التنسيقية في حدود الإمكانيّات 
المتاحة من خلال:

) Corporate – إرساء نظام خاصّ للاتصّال عبر الهاتف )شراكة -

ــع  ــرار WhatsApp م ــن أعضــاء التنســيقيّة عــى غ ــع تواصــل مســتمرّ ب - �بعــث موق

ــي لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة ــك المرصــد الوطن تشري

-�البرمجــة السّــنويةّ للاجتماعــات الدّوريـّـة للتنســيقيّة وتذكــر الأعضــاء بالاجتماعــات قبل 

15 يومــا مــن الاجتــاع عــر البريــد الالكــروني وموقــع التوّاصــل المســتمرّ للتنســيقيّة.  

ــات  ــنويةّ للاجتماع ــة السّ ــيقيّة بالبرمج ــاء التنس ــكلّ أعض ــة ل ــلطة الإشراف القطاعيّ ــام س - �إع

ــيقيّة. ــة للتنس الدّوريّ

ــروني  ــط الك ــن راب ــات م ــور الاجتماع ــم حض ــذّر عليه ــن يتع ــاء الذي ــن الأعض -�تمكي

ــة 7( ــة منهجيّ للتوّاصــل عــن بعــد )البطاق

تعزيز آليّات التّنسيق والعمل المشترك مع كافة المتدخّلين الجهويّين والمحلّيين في 
مجال التّعهّد بالنّساء ضحايا العنف ضدّ المرأة من خلال:

- �التعّريــف بالتنســيقيّة وبمهامهــا )موقــع واب - صفحــة خاصّــة عــى موقع التوّاصــل الاجتماعي 

-خطـّـة اتصّاليّــة لضــان التعّريــف بنشــاطاتها والانفتاح عــى محيطها(.

-التعّريف بالبروتوكولات القطاعيةّ.

ــاء  ــد بالنّس ــال التعّهّ ــن في مج ــن الجهويّ ــؤولين القطاعيّ ــع المس ــتمرّ م ــل المس -�التوّاص

ــف ضــدّ  ــة العن ــاصرة حــول مقاوم ــوالي للمن ــيّد ال ــف تحــت إشراف السّ ــا العن ضحاي

ــم. ــن لقطاعه ــيقيّة الممثلّ ــاء التنس ــام أعض ــهيل مه ــرأة وتس الم

-�تعزيــز مشــاركة المســؤولين القطاعيّــن عــى المســتوى الجهــوي في الاجتماعــات الدّوريـّـة 

للتنســيقيّة عندمــا يســتوجب الأمــر لذلــك



38

عمل التّنسيقيّة الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة الـــــــــباب الثّالث	

-�عقــد اجتماعــات ســنويةّ تحــت إشراف السّــيد الــوالي لتقديــم النّشــاط السّــنوي 

ــة  ــكاليّات القطاعيّ ــكالياّتها والإش ــة وإش ــنة المنقضي ــال السّ ــا خ ــيقيّة وإنجازاته للتنس

للتباحــث في حلــول مشــركة لتجويــد التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف عــى المســتوى 

ــوي الجه

ــات  ــل لمقتضي ــق أفض ــد تطبي ــركة قص ــج مش ــذ برام ــة لتنفي ــات شراك ــرام اتفّاقيّ -�إب

القانــون 58. 

وترتكز مجالات التّنسيق على محاور محدّدة تنبثق عن مهام التنسيقيّة ومهام لجانها ومن أهمّها:

ــا  ــد به ــرأة والتعّهّ ــدّ الم ــف ض ــول العن ــة ح ــات الجهويّ ــر المعطي ــع والنّ ــد والتجّمي - �الرصّ

ــا.  ــن له ــال المرافق وبالأطف

ــة  ــيقيّة )البطاق ــات التنس ــة وتدخّ ــات القطاعيّ ــاركيّة للتدّخّ ــة تش ــتمرّ بصف ــم المس - �التقّيي

ــة 8( المنهجيّ

-�تعزيــز فعاليّــة كلّ المؤسّســات القطاعيّــة في مجــال مقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة والتعّهّــد بهــا 

وتيســر اضطــاع المتدخّلــن بمهامهــم في مجــال مقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة

-�تعميــم المعرفــة حــول مقتضيــات القانــون 58 لســنة 2017 وبنــود الاتفّاقيّــة المشــركة 

القطاعيـّـة للتعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف 

-التوّعية حول حقوق المرأة وأهمّية القضاء على العنف ضدّ المرأة 

   5 - الإعلام والتّوعية حول مقاومة العنف ضدّ المرأة على المستوىين الجهوي والمحلّ 

ــد  ــع التعّهّ ــوازي م ــرأة بالتّ ــف ضــدّ الم ــة العن ــال مقاوم ــة في مج ــة عالي ــة مرتب ــلّ الوقاي تحت

ــن  ــد م ــن العدي ــيق ب ــك التنّس ــب كذل ــا يتطلّ ــة جانب ــل الوقاي ــف. إذ تمثّ ــا العن ــاء ضحاي بالنّس

ــب أحــد  ــة صل ــزلّ محــور الوقاي ــن والبرمجــة المســبقة عــى مســتوى كلّ تنســيقية. ويتن المتدخّل

ــة  ــط برامــج جهويّ ــصّ عــى ضب ــي تن ــرأة الت ــف ضــدّ الم ــة العن ــة لمقاوم ــام التنســيقيّة الجهويّ مه

ــورة  ــم الصّ ــة تدع ــج توعويّ ــع برام ــا وض ــن بينه ــون 58 وم ــات القان ــق مقتضي ــركة لتطبي مش

ــا. ــف بحقوقه ــى التعّري ــل ع ــرأة وتعم ــة للم الإيجابيّ

يمثــل الاحتفــاء باليــوم العالمــي للمــرأة والعيــد الوطنــي للمــرأة والـــ 16 يومــا مــن النّشــاط 

ــة ومجتمــع  ــن مؤسّســات حكوميّ ــع كلّ الأطــراف م ــرأة، بالتنّســيق م ــف ضــدّ الم لمناهضــة العن

مــدني مناســبات قيمــة، قصــد التعّريــف بالتنســيقية ومهامهــا وتســليط الضّــوء عــى حقــوق المــرأة 

وأهمّيــة القضــاء عــن العنــف المســلطّ عليهــا وعــى الخدمــات الأساســيّة الموجّهــة للنّســاء ضحايــا 

العنــف والوقايــة وضرورة نــر البيانــات التــي تســاهم في البرمجــة وفي وضــع برامــج فعّالــة. كــا 
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يجــب التطّــرق في مجــال التوّعيــة إلى كلّ أشــكال العنــف المنصــوص عليهــا في القانــون 58 بمــا 

ــن  ــي أي ــة في عــر وســائل التوّاصــل الاجتماع ــف خاصّ ــن العن ــدة م ــك الأشــكال الجدي في ذل

انتهكــت حقــوق المــرأة وكرامتهــا، لتســليط عنــف رقمــي جديــد يشــمل التنّمــر والمضايقــة عــر 

الانترنــت.

ــة  ــة الاجتماعيّ ــن الحشــد والتعّبئ ــن م ــة يمكّ يلعــب الإعــام دورا رئيســيّا في مجــال التوّعي

ــا في الإبــاغ عــن حــالات العنــف ضــدّ النّســاء  في مجــال الوقايــة والحمايــة للنّســاء ودورا هامّ

ــة المســتدامة  ــق أهــداف التنّمي ــات وتحقي ــر العقليّ ــات فالإعــام طــرف أســاسّي في تغي والفتي

ــات«  ــع النّســاء والفتي ــن الجنســن وتمكــن جمي ــق المســاواة ب ــا »تحقي ــة الهــدف 5 منه خاصّ

ــن  ــن وصحافيّ ــرف إعلاميّ ــن ط ــة م ــورة فعال ــا بص ــض القضاي ــة بع ــال معالج ــن خ ــك م وذل

ــال. ــن في المج متكوّن

وتبعــا لمــا ســبق يتعــنّ عــى التنســيقيّة التشــبيك مــع كلّ الأطــراف الشّيكــة في مجــال 

الوقايــة لوضــع هــذه البرامــج التوّعويــة وتنفيذهــا مــن خــال أنشــطة متنوّعــة منهــا عــى 

ســبيل المثــال: 

-حوارات ثقافيّة جهويةّ لفائدة الشّباب يكون محورها حقوق المرأة

-�قصــص لبعــض النّاجيــات مــن العنــف مــع احــرام معطياتهــنّ الشّــخصيّة وبعــد 

موافقتهــنّ

-�زيــادة وعــي الطاّلبــات والطـّـاب في مجــال حقــوق المــرأة بتنظيــم تظاهــرات في 

الكليّـّـات وحلقــات نقــاش

-برامج توعويةّ لفائدة النّاشئة في النّوادي الصّحّيّة

ــف وفي مجــال  ــة العن ــن في مجــال مقاوم ــف المتدخّل ــدة مختل ــة لفائ -و�رشــات تدريبيّ

التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف للتعّريــف بالقانــون 58 وبالاتفّاقيّــة الإطاريةّ المشــركة 

للتعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف

-�تطويــر معرفــة الإعلاميّــن والصّحافيّــن في مجــال القانــون 58 والخدمــات المتاحــة عــى 

المســتوى الجهــوي

-�نــر فيديوهــات توعويــة بخطــورة العنــف ضــدّ المــرأة عــى صحّتهــا النّفســيّة 

والجســديةّ 

ــا  ــاء ضحاي ــدة النّس ــودة لفائ ــات الموج ــف بالآليّ ــيّة للتعّري ــات تحسيس ــر فيديوه -�ن

ــواء....(. ــز الإي ــة، مراك ــدات المختصّ ــر 1899 / الوح ــطّ الأخ ــف: الخ العن
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 6 - المتابعة والتّقييم والتّوثيق :

 تمثـّـل المتابعــة والتقّييــم المســتمرّ لتدخّــات التنســيقيّة والتدّخّــات القطاعيّــة في مجــال التعّهّــد 

بالنّســاء ضحايــا العنــف مــن أهــمّ أنشــطة التنّســيقيّة الجهويّــة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة مــن 

خــال قيــس وتحليــل النّتائــج بصفــة منتظمــة للحصــول عــى رؤيــة واضحــة وشــاملة لأثــر جهودها 

عــى مقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة بالجهــة. ولا يمكــن بلــوغ الأهــداف المنشــودة مــن هــذه المرحلــة 

ــن التنســيقيّة مــن  ــة دقيقــة ومنتظمــة تُكّ ــات قطاعيّ إلّ مــن خــال مــؤشّات متابعــة وإحصائيّ

توثيــق التقّــدّم المحــرز أو الوقــوف عــى الإشــكاليّات في التعّهّــد أو التنّســيق أو في أداء التنســيقيّة 

قصــد توجيــه تدخّلاتهــا في هــذه المجــالات وتيســر اتخّــاذ قــرارات قائمــة عــى معطيــات ثابتــة. 

ــة  ــات المقبل ــا للتدّخّ ــون منطلق ــن أن تك ــات يمك ــم توصيّ ــن تقدي ــة م ــذه المرحل ــن ه ــا تمكّ ك

لتحســن الخدمــات قصــد تلبيــة أفضــل لاحتياجــات النّســاء ضحايــا العنــف بالجهــة.

وتتنزل في هذا الإطار الآليّات التاّلية:

ــؤشّات  ــن م ــات، يتضمّ ــظ المعطي ــع وحف ــيقياّت لجم ــن كل التنس ــد ب ــجلّ موحّ - �س
ــا ــن له ــال المرافق ــرأة والأطف ــدّ الم ــف ض ــالات العن ــول ح ــا ح ــاق عليه ــمّ الاتفّ ــدة ت موحّ

- �محــاضر الجلســات الدّوريّــة والاســتثنائيةّ للتنّســيقيةّ الجهويّــة لمقاومــة العنــف ضــدّ 
المــرأة

- التقّارير الثلّاثيّة والتقّرير السّنوي لعمل التنسيقيّة
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خــاذ التّدابيــر الكفيلــة بالقضــاء علــى العنــف ضــدّ المــرأة واجــب محمــول علــى الدّولــة 
ّ
إنّ ات

بمختلف هياكلها المركزيّة والجهويّة بالتّعاون مع المجتمع المدني وتبعا لذلك تم اعتبار تحسين 
ســاء ضحايــا العنــف فــي مختلــف جهــات الجمهوريّــة مــن أهــمّ أولويّــات 

ّ
الخدمــات الموجّهــة للن

الدّولــة التّونســيّة تكريســا للمســاواة وتكافــؤ الفــرص. 

الفاعلون في مجال التّعهّد بالنّساء ضحايا العنف

عهــدت مهمّــة التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف لــوزارات صنّفــت وزارات الصّــف الأول 
ــة والأسرة والمــرأة والطفّولــة وكبــار  ــة والعــدل والصّحــة والشّــؤون الاجتماعيّ وهــي الدّاخليّ
ــة الإطاريّــة المشــركة وتبعــا لذلــك تعــدّ هــذه الــوزارات بتمثيليتّهــا  السّــنّ تطبيقــا للاتفّاقيّ
المركزيّــة والجهويّــة والمحليّــة، الجهــات الفاعلــة في مجــال التعّهّــد بالتنّســيق والتعّــاون مــع 
المجتمــع المــدني الــذي يمثـّـل شريــكا هامّــا في هــذا المســار وفاعــا رئيســياّ في مجــال التعّهّــد 

بالنّســاء ضحايــا العنــف عــى المســتويين الجهــوي والمحــيّ.

حيــث تتقاســم كلّ هــذه الجهــات مبــادئ مشــركة تهــمّ العلاقــة التــي تربــط كلّ جهــة 
ــة  ــة الإطاريّ ــون 58 والاتفّاقيّ ــه القان ــصّ علي ــا ن ــى م ــادا ع ــف اعت ــا العن ــاء ضحاي بالنّس

المشــركة وهــي بالأســاس:

- إعلام الضّحيّة بمهام المتدخّل حسب وظيفته.
ــا  ــة لطمأنته ــة متبادل ــة ثق ــاء علاق ــة وبن ــتقبال الضّحيّ ــبة لاس ــروف المناس ــر الظّ -� توف
والتخّفيــف مــن مخاوفهــا مــع تجنّــب إلقــاء اللـّـوم عليهــا أو تحميلهــا مســؤوليّة العنف 

الــذي ســلطّ عليهــا وخاصّــة تجنّــب التقّليــل أو التهّويــل مــن العنــف ومــن آثــاره.
ــة  ــوار بطريق ــر الح ــع تأط ــر م ــكافي للتعّب ــت ال ــف الوق ــا العن ــاء ضحاي ــح النّس - �من
حرفيّــة وإعلامهــا بــكلّ حقوقهــا المنصــوص عليهــا بالقانــون 58 وتجميــع كلّ المعطيــات 
ــة والأطفــال المرافقــن لهــا والقائــم بالعنــف والعنــف الــذي ســلطّ عليهــا. حــول الضّحيّ
ــا في  ــع احــرام حقّه ــا م ــا وإرادته ــف وحقوقه ــة العن ــرأة ضحيّ ــة الم - �احــرام خصوصيّ

ــات. ــى المعلوم ــول ع الحص
ــة العنــف وســامتها الجســديةّ والنّفســيّة داخــل المؤسّســة التــي  ــة المــرأة ضحيّ -�حماي

تتعهّــد بهــا.
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-�تقديــم خدمــات فوريـّـة وسريعــة وذات صبغــة أوّليّــة دون أيّ تمييــز عــى أســاس اللـّـون 
أو الجنــس أو العمــر أو الدّيــن أو الأصــل الاجتماعــي أو العرقــي.

1 - قطاع الدّاخليّة:

ــن  ــة أم ــكلّ منطق ــرأة ب ــدّ الم ــف ض ــم العن ــث في جرائ ــة بالبح ــدة المختصّ ــل الوح تمثّ
وطنــي وحــرس وطنــي المتدخّــل الرئّيــي في مســار التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف في كلّ 
ــة بشــكاوى العنــف ضــدّ المــرأة والتدّخّــل الفــوري حــال توصّلهــم  الولايــات والجهــة المعنيّ
ــام  ــد إع ــاشرة الأبحــاث بع ــرأة لمب ــف ضــدّ الم ــة عن ــس بجريم ــة تلبّ ــاغ أو إشــعار بحال بب
ــة وجوبــا بجميــع حقوقهــا  وكيــل الجمهوريّــة. كــا تقــوم الوحــدة المختصّــة بإعــام الضّحيّ
ــة  ــك المطالب ــا في ذل ــنة 2017 بم ــدد 58 لس ــون ع ــن القان ــل 13 م ــا بالفص ــوص عليه المنص
ــا مــن  ــة وتمكينه ــر محــر ســاع الضّحيّ ــة لقــاضي الأسرة، وتقــوم بتحري ــا في الحماي بحقّه
تســخير طبـّـي لطبيــب الصّحــة العموميّــة للحصــول عــى شــهادة طبّيّــة أوّليّة. خــارج الأوقات 
ــتمرار  ــرق الاس ــولّ ف ــة، تت ــة والوطنيّ ــاد الدّينيّ ــبوعيّة والأعي ــل الأس ــال العط ــة وخ الإداريّ
التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف عــى أن يتــمّ إحالــة ملــفّ الضّحيّــة إلى الوحــدات المختصّــة.

كــا يمكــن للوحــدة المختصّــة أو لفريــق الاســتمرار بعــد أخــذ إذن مــن وكيــل الجمهوريةّ 
وقبــل صــدور قــرار الحمايــة اتخّــاذ وســائل حمائيّــة فوريـّـة تبقــى ســارية المفعــول إلى تاريــخ 

صــدور قــرار الحماية:

- �نقــل الضّحيّــة والأطفــال المقيمــن معهــا عنــد الــرّورة إلى أماكــن آمنــة بالتنّســيق مــع 
ــة الجهويّــة لشــؤون المــرأة والأسرة ومنــدوب  الهيــاكل المختصّــة منهــا خاصّــة المندوبيّ
حمايــة الطفّولــة والجمعيّــات المشرفــة عــى مقــراّت إيــواء في إطــار شراكــة مــع وزارة 

الأسرة والمــرأة والطفّولــة وكبــار السّــنّ.
- �نقــل الضّحيّــة لتلقّــي الإســعافات الأوّليّــة عنــد إصابتهــا بــأضرار بدنيّــة والتنّســيق مــع 

الإطــارات الطبّّيّــة وشــبه الطبّّيّــة لتمكينهــا مــن الخدمــات الطبّيّــة الضّوريـّـة. 
ــة أو التوّاجــد  - �إبعــاد المظنــون فيــه مــن المســكن أو منعــه مــن الاقــراب مــن الضّحيّ
ــة أو عــى  قــرب محــلّ ســكناها أو مقــرّ عملهــا عنــد وجــود خطــر ملــمّ عــى الضّحيّ

أطفالهــا المقيمــن معهــا.

2 - قطاع الصّحة:

يعتــر قطــاع الصّحّــة حلقــة هامّــة في مجــال مقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة على المســتويين 
الجهــوي والمحــيّ مــن خلال:
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- �تدريــب العاملــن في المجــال الصّحــي في جميــع المســتويات عــى كشــف وتقييــم كلّ أشــكال 

العنــف ضــدّ المــرأة والفحــص والعــاج والمتابعــة بغــرض التعّهّــد بالمــرأة والأطفــال المقيمــن 

معهــا ضحايــا العنــف. 

ــالات  ــى في الح ــر )حتّ ــع النّظ ــة ذات مرج ــة الأمنيّ ــع الجه ــيق م ــعار والتنّس ــب الإش - �واج

ــة.  ــة الضّحيّ ــى موافق ــك ع ــف ذل ــي( دون أن يتوقّ ــرّّ المهن ــة لل الخاضع

ــة بعــد الفحــص والتشّــخيص وهــي شــهادة  ــة أوّليّ ــة العنــف شــهادة طبّيّ - �منــح المــرأة ضحيّ

ــة.  ــة التعّهّــد للضّحيّ ــة مهــا كان إطــار العنــف ومصــدره مــع تيســر عمليّ مجانيّ

ــادات طــبّ اختصــاص ذات  ــة العنــف إذا اســتوجب الأمــر ذلــك إلى عي ــه المــرأة ضحيّ -�توجي
ــة  ــد، طــبّ شرعــي، طــبّ نفســاني.....( مــع العمــل في كلّ مرحل العلاقــة )طــبّ نســاء وتولي

ــة والحصــول عــى موافقتهــا. عــى إعــام الضّحيّ

تمثـّـل أقســام الطـّـب الاســتعجالي نقطــة الاتصّــال الأولى والرئّيســيّة للمــرأة ضحيّــة العنف 
عــى المســتوى الجهــوي والمســتوى المحــيّ إلّ أنّ الهيــاكل الصّحيّــة بالخــطّ الأوّل مــن مراكــز 
ــل ومراكــز الصّحــة الإنجابيـّـة  ــيّة ومستشــفيات محليّّــة ومراكــز الأمّ والطفّ صحّــة أساس
الراّجعــة بالنّظــر إلى الدّيــوان الوطنــي لــأسرة والعمــران البــري والعيــادات الخاصّــة تبقــى 

متاحــة ومتوفّــرة لفائــدة كلّ النّســاء ضحايــا العنــف للنّفــاذ لهــا والتمّتــع بخدماتهــا.

3 - قطاع العدل:

ــاف  ــدل باخت ــال الع ــف في مج ــا العن ــاء ضحاي ــد بالنّس ــون في التعّهّ ــف المتدخّل يختل
ــائي4: ــد القض ــة المتعهّ مهمّ

-النّيابــة العموميّــة في المجــال الجــزائي مــن خــال إثــارة الدّعــوى العموميّــة وممارســتها 
أمــام المحاكــم وتنفيــذ الأحــكام الجزائيّــة الصّــادرة عنهــا والتمّديــد فيهــا.

ــة،  ــة مبــاشرا )شــكاية مبــاشرة مــن الضّحيّ ويكــون التعّهّــد مــن طــرف النّيابــة العموميّ
ــر  ــائي( وغ ــاد قض ــار إرش ــف في إط ــة العن ــرى، معاين ــة أخ ــار قضيّ ــف في إط ــة العن معاين
مبــاشر )محــاضر الأمــن والحــرس، إنابــة مــن طــرف متعهّــد قضــائي آخــر، توجيــه مــن طــرف 

ــا العنــف ضــدّ المــرأة.  ــة( ومــن خــال إصــدار الأذون في قضاي الهيــاكل الصّحيّ

ــد المــدني  ــة وحــكّام النّواحــي في مجــال التعّهّ -قــاضي الأسرة ورؤســاء المحاكــم الابتدائيّ
ــة( ــة، القــرارات الفوريّ ــرارات الحماي )ق

4 -  دليل التّعهد بالنّساء ضحايا العنف في مجال العدل 
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ــة للمــرأة  ــوني )المشــورة القانونيّ ــة في مجــال الإرشــاد القان ــل الجمهوريّ -مســاعدي وكي

ــة الواجــب اتبّاعهــا( ــة العنــف، الإجــراءات القانونيّ ضحيّ

- المتدخّلون في مجال الإعانة العدليّة وإعادة تأهيل مرتكبي جريمة العنف ضدّ المرأة 

 4 - قطاع الشّؤون الاجتماعيّة:

يتنــوّع المتدخّلــون الراّجعــون بالنّظــر إلى المصالــح الجهويـّـة لقطــاع الشّــؤون الاجتماعيّــة 

بتنــوّع الخدمــات المســداة للنّســاء ضحايــا العنــف والأطفــال المرافقــن لهــنّ مــن أخصائيّــن 

اجتماعيّــن وكافــة المتدخّلــن في هيــاكل النّهــوض الاجتماعــي ومؤسّســات الرّعايــة الاجتماعيّة 

ــة  ــات الماليّ ــة والاعان ــاعدة الاجتماعيّ ــن المس ــا م ــف وتمكينه ــة العن ــرأة ضحيّ ــد بالم للتعّهّ

والإيــواء في بعــض الحــالات.

5-قطاع المرأة والأسرة:

ــا  ــد بالنّســاء ضحاي ــة التعّهّ ــنّ بمهمّ ــار السّ ــة وكب ــرأة والطفّول ــع وزارة الأسرة والم تضطل

ــة  ــا المركزيّ ــال هياكله ــن خ ــن م ــن القطاعيّ ــن كلّ المتدخّل ــيق ب ــة التنّس ــف وبمهمّ العن

ــون كالآتي: ــك المتدخّل ــون بذل ــت الإشراف. ويك ــاتها تح ــة ومؤسّس ــة والمحليّّ والجهويّ

-�المكلفّــات بالإنصــات للخــطّ الأخــر 1899 الراّجــع بالنّظــر للمرصــد الوطنــي لمناهضــة 

العنــف ضــدّ المــرأة.

-رؤساء المصالح الجهويةّ لشؤون المرأة والأسرة.

-رؤساء المصالح الجهويةّ للمسنّين.

-العاملين في مراكز التوّجيه والإرشاد الأسري.

-مندوبي حماية الطفّولة.

-المتعهّدين بالأطفال في مؤسّسات الرّعاية.

-المتعهّدين بالنّساء ضحايا العنف اللاتّي يتجاوزن سنّ 60 في مؤسّسات رعاية المسنّين.

-المتعهّدين بالنّساء ضحايا العنف في مراكز الإيواء

6-مكوّنات المجتمع المدني
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الفاعلون في مجال المقاومة الجهويّة للعنف ضدّ المرأة الـــــــــباب الرّابع	

الفاعلون في مجال الوقاية من العنف ضدّ المرأة

نــصّ القانــون عــدد 58 في قســم الوقايــة مــن العنــف ضــدّ المــرأة عــى » عــى الــوزارات 

المكلفّــة بالتّبيــة والتعّليــم العــالي والتكّويــن المهنــي والثقّافــة والصّحــة والشّــباب والرّياضــة 

والطفّولــة والمــرأة والشّــؤون الدّينيّــة اتخّــاذ كل التدّابــر الكفيلــة بوقايــة المــرأة مــن العنــف 

ومكافحتــه في المؤسّســات الراّجعــة إليهــا بالنّظــر«

 وذلك من خلال:

ــان  ــوق الإنس ــادئ حق ــيخ مب ــد ترس ــة قص ــة وثقافيّ ــة وتربويّ ــج تعليميّ ــع برام -و�ض
والمســاواة بــن الجنســن ونــر ثقافــة التّبيــة عــى حقــوق الإنســان وترســيخها لــدى 

النّاشــئة.

-وضع برامج تثقيف صحّي وجنسي.

- �إحــداث خلايــا إصغــاء ونــوادي صحّيّــة بالتعّــاون مــع الأطــراف المعنيّــة وهــي خاصّــة 
الإدارة الجهويّــة لشــؤون المــرأة والأسرة والإدارة الجهويّــة للشــؤون الاجتماعيّــة.

-تطوير قدرات العاملين في المجال التّبوي ومجالات حقوق الانسان.

ــن  ــس والتكّوي ــرأة في التدّري ــدّ الم ــف ض ــة العن ــد مقاوم ــة قص ــة متكامل ــع خطّ -�وض
ــتمر. المس

-إدماج مقاومة العنف ضدّ المرأة ضمن برامج التدّخّل الميداني.

ــال  ــن في المج ــن العامل ــى تكوي ــة ع ــة والخاصّ ــام العموميّ ــائل الإع ــرص وس ــا تح ك
الإعلامــي والتوّعيــة بمخاطــر العنــف ضــدّ المــرأة وحــر كلّ المــواد الإعلاميّــة التــي تحتــوي 
عــى صــور نمطيّــة أو مشــاهد أو أقــوال أو أفعــال مســيئة لصــورة المــرأة أو المكرسّــة للعنــف 

ضــدّ المــرأة أو المقللّــة مــن خطورتــه.

لــذا يتعــنّ عــى كلّ تنســيقيّة جهويـّـة وباعتبــار نتائــج تشــخيص وضعيّة مقاومــة العنف 
ــون هــذه القطاعــات  ــا أعضــاء يمثلّ ــن تركيبته ــوي والمحــيّ أن تتضمّ عــى المســتويين الجه
ــم  ــة بعناوينه ــيقيّة مرفوق ــاء التنس ــة في كلّ أعض ــداد قائم ــة وإع ــال الوقاي ــة في مج الهامّ

ــة التنّســيق بــن كلّ الأعضــاء. ــة وأرقــام هواتفهــم لتيســر عمليّ الالكترونيّ
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	

                                                                                                                             
فولة وكبار السّن

ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة



52

البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة
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البطاقات المنهجيّة الـــــــــباب الخامس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة
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أدوات العمل الموحّدة الـــــــــباب السّادس	

الخطّة السّنويةّ لنشاط التنسيقيّة
سنة...................

الهدف
النّشاط 
أو الإجراء

المسؤول
الأطراف 
الشّيكة

الموارد البشريّة 
والماديّة والماليّة

آجال التّنفيذ
التّنفيذ نعم /لا

أسباب عدم التّنفيذ

النّهايةالبداية

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت
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أدوات العمل الموحّدة الـــــــــباب السّادس	

البرمجة السّنويّة لاجتماعات التنسيقية
سنة..................

الاجتماعات 
الدّورية

تاريخ الجلسة
)تحديد كلّ أوّل يوم ......

أو آخر يوم ......من الشّهر(
النّقاط المطروحة ضمن جدول الأعمال

جانفي
-تقديم التقّرير الثلّاثي الراّبع للسّنة المنقضية ومناقشته

-روزنامة عمل للاختصاصات التي تشكو نقصا على المستوى الجهوي

-تقديم التقّرير السّنوي للتنسيقية ومناقشتهفيفري

مارس

أفريل
-تقديم التقّرير الثلّاثي الأوّل ومناقشته

-مسائل أخرى

ماي

جوان

جويلية
-تقديم التقّرير الثلّاثي الثاّني ومناقشته

-مسائل أخرى

أوت

-متابعة رصد المعطيات وتجميعهاسبتمبر

أكتوبر
wتشخيص وضعيّة مقاومة العنف على المستوى الجهوي-

تقديم التقّرير الثلّاثي الثاّلث ومناقشته

نوفمبر

- المصادقة على تحيين خارطة المؤسّسات والخدمات

- مناقشة نتائج تقييم التدّخّلات القطاعيّة وتدخّلات التنسيقية

-تدارس حالات التعّهّد المشترك

-مسائل أخرى

ديسمبر
-إعداد خطةّ العمل السّنويةّ للتنسيقيّة للسّنة القادمة

- تدارس حالات التعّهّد المشترك

-تحديد روزنامة وجدول أعمال الاجتماعات الدّورية للسّنة القادمة

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت
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أدوات العمل الموحّدة الـــــــــباب السّادس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت

 إلى السّيد)ة(

..............

عضو التّنسيقيّة الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة

 بــــــ.......

 تحت إشراف السّيد )ة(.................

الموضوع:

المرفقات:

       تحيّة طيّبة، وبعد          

يشرفّنــي دعوتكــم بصفتكــم عضــوا في التنّســيقيةّ الجهويـّـة لمقاومــة العنــف ضــدّ 
المــرأة ممثّــا عــن ............... لحضــور إجتماعهــا الــدّوري وذلــك يوم..........عــى 

السّــاعة ........ بــــــ............... حســب جــدول الأعــال المرفــق

ــة بجــدول  ــة ذات العلاق ــق الضّوريّ ــا بالوثائ ــد مرفق ــاء الحضــور في الموع فالرجّ
الأعــال،

                         مع فائق الاحترام

                                          المندوب الجهوي لشؤون المرأة والأسرة

 والمنسّق الجهوي للتنّسيقيّة الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة 

دعوة لحضور اجتماع التنسيقيّة
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أدوات العمل الموحّدة الـــــــــباب السّادس	

اتفّاقيّة شراكة

اتفّاقيّة شراكة
بين

 المندوبيّة الجهويةّ لشؤون المرأة والأسرة
و

......................

اتفّاقيّة شراكة 

بين الممضيين أسفله

ــيد)ة(  ــخص السّ ــة في ش ــرأة والأسرة بـــ........، ممثلّ ــؤون الم ــة لش ــة الجهويّ المندوبيّ
ــن  ــا الكائ ــرأة والأسرة بــــــ....، ومقرهّ ــؤون الم ــوي لش ــدوب الجه .....................، المن

		 	 بــــــــ ........................... ، ويشار إليها لاحقا بالمندوبيّة.	
                         	

                                                                                من جهة

و ......................، ممثـّـل )ة( في شــخص السّــيد)ة( ...............، الممثـّـل)ة( القانــوني)ة( 
لـــــ............. والكائن مقرهّــا بـــ ...............................................................................

	 	 	 ...........................................، ويشار إليها لاحقا ب............	
	

من جهة أخرى

تحــت الإشراف العــام للمرصــد الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة الممثلّ في شــخص 
العامة  السّيدة.............................المديرة 



61

أدوات العمل الموحّدة الـــــــــباب السّادس	

توطئة
  تطبيقــا للمقتضيــات الدّســتوريةّ القاضيــة بحمايــة المــرأة التوّنســيّة وتدعيمهــا واتخّــاذ التدّابــر 

الكفيلــة بالفضــاء عــى العنــف ضدّهــا،

ــا  ــان ومنه ــوق الإنس ــال حق ــا في مج ــادق عليه ــة المص ــدات الدّوليّ ــات والمعاه ــا للاتفّاقيّ  وتطبيق
ــة بالقضــاء عــى جميــع أشــكال التمّييــز ضــدّ المــرأة التــي  ــة المتعلقّ ــة الدّوليّ بالخصــوص الاتفّاقيّ

ــع التحّفظــات ســنة 2014، ــا جمي ــس ورفعــت عنه ــه تون ــت علي صادق

واســتنادا إلى القوانــن النّافــذة في تونــس وخاصّــة منهــا القانــون الأســاسي عــدد 58 لســنة 2017 
ــق بالقضــاء عــى العنــف ضــدّ المــرأة، المــؤرّخ في 11 أوت 2017 والمتعلّ

ــا  ــل عمره ــف مراح ــال مختل ــرأة خ ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــراتيجيّة الوطنيّ ــيما للاس وتجس
ــف، ــا العن ــاء ضحاي ــدة النّس ــة لفائ ــة ومتنوّع ــات ملائم ــر خدم ــق بتوف ــور المتعلّ ــا المح وخصوص

ــا  ــة منه ــا وخاصّ ــنّ بكافــة هياكله ــار السّ ــة وكب ــارا لمشــمولات وزارة الأسرة والمــرأة والطفّول واعتب
ــة التوّنســيّة في مجــالات المــرأة والأسرة، ــذ سياســة الدّول تنفي

واعتبــارا لــدور المندوبيّــة الجهويـّـة لشــؤون المــرأة والأسرة بـــــ................في تنفيــذ سياســة الــوزارة 
عــى المســتوى الجهــوي في مجــالات المــرأة والأسرة.

واعتبارا لدور .......................

ــرأة والأسرة بـــ................  و  ــة لشــؤون الم ــة الجهويّ ــن المندوبيّ ــة ب ــاون والشّاك ــزا للتعّ  وتعزي
........................ في تحقيــق أهدافهــا المشــركة في مجــال المــرأة والأسرة و.................................

اتفّق الطرّفان على ما يلي:

الباب الأوّل: فصول عامّة

الفصل الأوّل: أهداف الاتفّاقيّة

يتــمّ بمقتــى هــذه الاتفّاقيّــة إرســاء علاقــات تعــاون وشراكــة بــن المندوبيّــة الجهويـّـة لشــؤون 
المــرأة والأسرة بـــ................... و ...................لوضــع برنامــج مشــرك وتنفيذه قصــد....................... 
وتعزيــز عمــل التنّســيقيّة الجهويـّـة لمقاومــة العنــف ضدّ المــرأة عــر مشــاريع الـــ................. المزمع 

ــة ............................... تنفيذها بولاي

كما تهدف إلى:
.................................. -

.................................... -

 تحســن جــودة الخدمــات المقدّمــة مــن قبــل المتدخّلــن في التعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف 
مــن خــال التنّســيقيّة لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة بولايــة .................................... 
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الفصل الثّاني: مجالات التّعاون

ــة لشــؤون المــرأة  ــة ضبــط صيــغ التعّــاون بــن المندوبيّــة الجهويّ يتــمّ بمقتــى هــذه الاتفّاقيّ
والأسرة .................... و .................... في المجــالات التاّليــة:

- مقاومة العنف ضدّ المرأة عملا بمقتضيات القانون 58 المتعلقّ بالقضاء على العنف ضدّ المرأة.

الباب الثّاني: التزامات الطرّفين

الفصل الثّالث: التزامات .....................

تتعهّد ..................... )في حدود إمكانيّاتها( بـــــــ:

- الدّعم ..................... لأعمال التنّسيقيّة لمقاومة العنف ضد المرأة وأنشطتها بولاية ................

..................................... -

......................................-

الفصل الرّابع: التزامات المندوبيّة

     تتعهّد المندوبيّة الجهويةّ لشؤون المرأة والأسرة )في حدود إمكانيّاتها( بــــــ:

التنّســيق الإداري مــع مختلــف الهيــاكل الجهويـّـة والمحليّــة لتأمــن متابعــة الأنشــطة المنضويــة 
تحــت هــذه الاتفّاقيّــة.

تشريــك.................... في أنشــطة التنّســيقيّة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة بولايــة .................في 
الأنشــطة المنضويــة تحــت هــذه الاتفّاقيّــة

الفصل الخامس: البرنامج التّنفيذي

ــة  يتــمّ إعــداد البرنامــج التنّفيــذي لتجســيم مجــالات التعّــاون المدرجــة ضمــن هــذه الاتفّاقيّ
ــة. ــخ إمضــاء الاتفّاقيّ ــداء مــن تاري ــك ابت ــة بتجســيمها وذل وفــق برنامــج الأنشــطة الكفيل

وسيرتكز البرنامج التنّفيذي على ...........................................................................

الباب الثّالث: التّنفيذ والمتابعة 

الفصل السّادس: لجنة المتابعة

ــة  ــن المندوبيّ ــن ع ــمّ ممثلّ ــركة تض ــة مش ــة لجن ــة الإطاريّ ــذه الاتفّاقيّ ــار ه ــدث في إط تح
ــن  ــرأة......... م ــف ضــدّ الم ــة العن ــة لمقاوم ــرأة الأسرة والتّنســيقيّة الجهويّ ــة لشــؤون الم الجهويّ
ــود  ــذ بن ــا في متابعــة تنفي ــل مهامه ــث تتمثّ ــة أخــرى حي ــة وعــن ............ ........... مــن جه جه
ــول  ــراح الحل ــا واق ــزة في إطاره ــطة المنج ــم الأنش ــرك وتقيي ــذي المش ــج التنّفي ــة والبرنام الاتفّاقيّ
ــا دعــت  الملائمــة لتصويــب التدّخّــات، وتجتمــع هــذه اللجّنــة دوريــا مــرةّ كلّ ثلاثــة أشــهر وكلّ
الحاجــة إلى ذلــك لمتابعــة تنفيــذ الأنشــطة وتقييمهــا. وموافــاة المرصــد الوطنــي لمناهضــة العنــف 

ــر. ضــدّ المــرأة بهــذه التقّاري



63

أدوات العمل الموحّدة الـــــــــباب السّادس	

الباب الرّابع: المراجعة وحلّ الخلافات

الفصل السّابع: مراجعة الاتفّاقيّة

ــا اقتضــت الــرّورة، ويتــمّ  ــة، كلّ يحــقّ للطرّفــن اقــراح مراجعــة أحــد بنــود هــذه الاتفّاقيّ
بنــاء عــى ذلــك إعــداد ملحــق تعديــي وذلــك بالاتفّــاق بينهــا بعــد مصادقــة المرصــد الوطنــي 

لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة عــى الملحــق التعّديــي.

الفصل الثّامن: حلّ الخلافات وإلغاء الاتفّاقيّة

ــد  ــن وبع ــد الطرّف ــن أح ــابي م ــب كت ــى طل ــاء ع ــة بن ــذه الاتفّاقيّ ــود ه ــة بن ــن مراجع يمك
ــة  ــخ المصادق ــن تاري ــداء م ــذ ابت ــز التنّفي ــل حي ــا، ويدخــل هــذا التعّدي ــاق بينه ــاور والاتفّ التشّ

ــن. ــن الطرّف ــه م علي

وإذا أخــلّ أحــد الطرّفــن بتعهّداتــه ولم يتــمّ التوّصــل إلى اتفّــاق بينهما، يمكــن لأحدهما فســخ الاتفّاقيّة 
وذلــك بعــد توجيــه تنبيــه كتــابي لتــدارك الإخــالات في أجــل أقصاه ثلاثة أشــهر مــن تاريــخ التنّبيه.

الفصل التّاسع: مدّة الاتفّاقيّة ونفاذيتها

تدخّــل هــذه الاتفّاقيّــة الإطاريـّـة حيّــز التنّفيــذ بدايــة مــن تاريــخ إمضائهــا وتبقــى مقتضياتهــا 
ــة في إلغائهــا أو تعديلهــا ويســعى  ــد أحــد الطرّفــن رغب ســارية المفعــول ثــاث ســنوات مــا لم يب

الطرّفــان لإنجاحهــا باعتبارهــا مبــادرة هادفــة إلى تطويــر العمــل بالنّســبة إلى الطرفــن.     

حرّرت هذه الاتفّاقيّة في ثلاثة نظائر أصليّة

تونس في.............................

السّيد)ة(.............................. السّيد)ة( ..........................	

رئيس ............................... المندوب الجهوي   لشؤون المرأة والأسرة .....................	

* تعتــر هــذه الاتفّاقيّــة نمــوذج إجــرائي للاقتــداء بــه حيــث يمكــن تعديــل بنودهــا حســب خصوصيّــات كلّ جهــة 
وكلّ اتفّاقيّــة 

ــي  ــد الوطن ــاة المرص ــيقيّة )مواف ــوي للتنّس ــق الجه ــوي( المنسّ ــدوب الجه ــة في المن ــة الممثلّ ــى الجه ــنّ ع * يتع
ــرأة: ــدّ الم ــف ض ــة العن لمناهض

- بالنّسخة الأوّليةّ للاتفّاقيّة المقترحة للاطلّاع وإبداء الرّأي 
-بالنّسخة النّهائيةّ للاتفّاقيّة 

* يتعــنّ عــى الجهــة الممثلّــة في المنــدوب الجهــوي )المنسّــق( موافــاة وزارة الأسرة والمــرأة والطفّولــة وكبــار السّــنّ 
بالنّســخة النّهائيّــة للمصادقــة

* تعتبر كلّ اتفّاقيّة في هذا المجال لاغية ما لم تصادق عليها وزارة الإشراف 
* يعتبر كلّ تعديل على الاتفّاقيّة الإطاريةّ ملغى ما لم تصادق عليه وزارة الإشراف 

* يتعــن عــى الجهــة الممثلّــة في المنــدوب الجهــوي( المنسّــق الجهــوي للتنّســيقيّة )موافــاة المرصــد الوطنــي لمناهضة 
العنــف ضــدّ المــرأة بالنّســخة النّهائيــة للاتفّاقيّــة المصــادق عليهــا مــن قبــل وزارة الإشراف وممضــاة مــن الطرّفين
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بطاقة حضور 

اجتماع التّنسيقيّة الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة

التّاريخ:                                           المكان:
الإمضاءالهاتفالبريد الالكترونىالمؤسّسةالصّفةالاسم واللّقبع/ر

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت
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أدوات العمل الموحّدة الـــــــــباب السّادس	

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت

محضر جلسة5

المكان: 

اريخ: 
ّ
الت

السّاعة: 

 جدول الأعمال
قائمة المرسل إليهم

رئيس الجلسة
 الحاضرون

الحاضرون عن بعد
المعتذرون

الغائبون

ورفعت الجلسة على السّاعة.....................

5 -  ترسل نسخة من محضر الجلسة لكلّ عضو
 يحفظ محضر الجلسة في سجلّ يحدث للغرض وترفع نسخة منه إلى المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ 

المرأة عبر البريد الالكتروني 
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قب:                                                السّن:                                               الهاتف:
ّ
الاسم والل

عهّد:
ّ
العنوان:                                                           تاريخ الت

فولة  
ّ
جهة الاستقبال: المندوبيّة الجهويّة لشؤون المرأة والأسرة                     مكتب مندوب حماية الط

                                           الفرق المختصّة أمن/ حرس                                      المحكمة الابتدائيّة    

ؤون الاجتماعيّة   
ّ

                                         الإدارة الجهويّة للصّحّة                      الإدارة الجهويّة للش

                                        الدّيوان الوطني للأسرة والعمران البشري  

                                        الجمعيّة                                             مركز الإيواء

اسم المتعهّد وصفته

وجيه:
ّ
جهة الت

عهد )الإمضاءات(
ّ
      مسار الت

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت

تقييم درجة الخطورة حسب المقياس المهني للعنف ضدّ المرأة والفتاة

بطاقة تعهّد مشترك
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فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت

قب:                                          السّنّ:                                               الهاتف:
ّ
الاسم والل

عهّد:
ّ
العنوان:                                                          تاريخ الت

ص الوضعيّة: 
ّ

ملخ

بطاقة توجيه

عهّد المشترك
ّ
مسار الت
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بطاقة تقصّ العنف

تاريخ التعّهّد وتوقيته: ...+..............................................................................................

هويّة المعنّف  هويّة المعنّفة

زوج      فرد من العائلة )حدّد .......... ( غريب )حدّد ........( الاسم واللقّب 

العمر   العمر 

معلومات أخرى مهمّة  العنوان /الهاتف 

الحالة المدنيّة 

المهنة 

عدد الأبناء

وتيرة العنف وصف العنف نوع العنف

دائم –متكرّر –معزول 
صفع- ركل –لكم –جرح –كسر - حرق –خنق 

–عضّ –أخرى ......
جسدي 

دائم –متكرّر –معزول 
تحرشّ –اغتصاب –اعتداء بالفاحشة -إكراه على 

الخناء –أخرى .....
جنسي 

دائم –متكرّر –معزول 
خيانة زوجيّة –تهديد بالعنف –شتم –قذف –

إهانة –إهمال –أخرى .....
معنوي 

دائم –متكرّر –معزول 
استيلاء على أموال أو أملاك –امتناع عن النّفقة 

–منع من العمل –أخرى 
اقتصادي 

دائم –متكرّر –معزول
حرمان المرأة أو إعاقتها عن ممارسة أيّ نشاط 

سياسي أو حزبي أو جمعياتي.
سياسي

ضع سطرا تحت العبارة المختارة  

جسديةّ ........................................................................
نفسيةّ  ........................................................................
أخرى .........................................................................

آثار العنف 

فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت
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فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت

ت وحفظها
سجلّ جمع المعطيا

ت موحّدة
معطيا

سّنة:
شّهر :                                       ال

سة :                            ال
المؤسّ

التعّهّد
 القائم 

شكل 
ف

العن
المهنة

ى 
ستو

الم
ي

التعّليم
الحالة 
المدنيةّ

ن
سّ

ال
لى

زيارة أو
ب

الاسم واللقّ

ف 
)الأحر

لى(
الأو

التاّريخ
ب

التّتي

مرسلة 
لى

إ
ن

مرسلة م

0102

ف 
الأطرا

 القائم 
ف

بالعن
ف

شكل العن
المهنة

ستوى 
الم

التّعليمي
الحالة المدنيّة

ن
سّ

ال

 الموجّه اليها
ت

التي وجه

 -الدّيوان الوطني 
سرة والعمران 

لأ
ل

شري
الب
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فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت
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فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

نسيقيّة الجهويّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة بـ...........
ّ
الت

استمارة تقييم أداء التّنسيقيّة الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة
)الإجابة بنعم أو لا(

العنصر 1 :التّنظيم الدّاخلي للتنسيقيّة 

هل قامت  التنسيقيّة بإعداد دليل عملّي  توجيهيّ خاصّ بها ؟

هل وضعت التنسيقيّة روزنامة مواعيد جلساتها الدّوريةّ؟ 

هل أعدّت  التنسيقيّة بطاقات الوصف الوظيفي لأعضائها القارّين وغير القارّين ؟

هل  توّلت التنسيقيّة تكوين لجانها ؟

هل  اعتمدت التنسيقيّة آليّات العمل الموحّدة؟

العنصر2: نشاط التنسيقيّة لمقاومة العنف ضدّ المرأة 

هل قامت التنسيقيّة بإعداد برنامج سنوي للتصّدّي لظاهرة العنف ضدّ المرأة ؟

هل وضعت التنسيقيّة برامج للتحّسيس بخطورة العنف ضدّ المرأة ؟

هل وضعت التنسيقيّة برامج لتعريف المرأة على مستوى الولاية بحقوقها الواردة بالقانون عدد 58 
؟

هل وضعت التنسيقيّة برامج في مجال التمّكين الاجتماعي والاقتصادي للنّساء ضحايا العنف ؟

هل وضعت التنسيقيّة برامج لرصد النّقائص والإشكاليّات المشتركة والقطاعيّة ورفع التوّصيات في 
تقاريرها الشّهرية والسّنويةّ؟

هل تم تنفيذ كلّ الأنشطة المبرمجة سنوياّ؟

العنصر 3 :النّفاذ إلى التنسيقيّة 

هل للتنسيقية موقع واب« ؟

هل لديها صفحة خاصّة على موقع التوّاصل الاجتماعي ؟

هل لديها سجلّ محيّ لجمع المعطيات  وحفظها ؟

هل وضعت التنسيقيّة خطةّ اتصّاليّة لضمان التعّريف بأنشطتها والانفتاح على محيطها  ؟

العنصر 4 :السّير الحالي للتنسيقيّة 

هل أنّ أهداف التنسيقيةّ واضحة ومحدّدة بشكل كاف لدى أعضاء التنسيقيّة ؟ 

هل تحسّنت نسبة الحضور؟

ما هي العناصر الواجب توفيرها لتحسين أداء التنسيقيّة ؟
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فولة وكبار السّن
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

المرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

المقياس المهني للعنف ضدّ المرأة والفتاة6

 6  - تمّ إنجاز المقياس المهني للعنف ضدّ المرأة والفتاة من قبل المرصد الوطني لمناهضة العنف ضدّ المرأة والفتاة بالتّعاون مع التّنسيقيات الجهويّة لمقاومة
 العنف ضدّ المرأة
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الجمهورية التّونسيّة وزارة الأسرة والمرأة والطفّولة وكبار السّنّ 	

مقـــــــــــــــــــرّر

مقــرّر وزيــرة الأسرة والمــرأة والطفّولــة وكبــار السّــنّ مــؤرّخ في....................25 جانفــي 
ــا. ــط تركيبته ــرأة وضب ــف ضــدّ الم ــة العن ــة لمقاوم ــق بإحــداث تنســيقيّات جهويّ 2023..... يتعلّ

إنّ وزيرة الأسرة والمرأة والطفّولة وكبار السّنّ؛ 

بعد الاطلّع على:

 الدّستور وخاصّة الفصل 51 منه،

ــق بالقضــاء عــى  ــون الأســاسي عــدد 58 لســنة 2017 المــؤرخ في 11 أوت 2017 والمتعلّ القان
ــه، ــة الفصــول 12 و13 و39 و40 و41 من العنــف ضــدّ المــرأة وخاصّ

المرســوم عــدد 103 لســنة 2011 المــؤرّخ في 24 أكتوبــر 2011 المتعلـّـق بالتّخيــص في المصادقــة 
ــدد 68  ــون ع ــة بالقان ــيّة وملحق ــة التوّنس ــن الحكوم ــان وتحفّظــات صــادرة ع ــى ســحب بي ع
لســنة 1985 المــؤرّخ في 12 جويليــة 1985 المتعلـّـق بالمصادقــة عــى اتفّاقيّــة القضــاء عــى جميــع 

أشــكال التمّييــز ضــدّ المــرأة،

-مجلـّـة حمايــة الطفّــل الصّــادرة بمقتــى القانــون عــدد 92 لســنة 1995 المــؤرّخ في 9 نوفمــر 
ــنة 2002  ــدد 41 لس ــون ع ــة القان ــه وخاصّ ــه وتممّت ــي نقّحت ــوص الت ــع النّص ــى جمي 1995 وع

المــؤرّخ في 17 أفريــل 2002،

ــق بتنظيــم وزارة شــؤون  الأمــر عــدد 4064 لســنة 2013 المــؤرّخ في 19 ســبتمبر 2013 المتعلّ
المــرأة والأسرة والطفّولــة وكبــار السّــنّ، كــا تــمّ تنقيحــه بالأمــر الحكومــي عــدد 166 لســنة 2018 

المــؤرّخ في 13 فيفــري 2018،

ــداث  ــق بإح ــري 2020 المتعلّ ــؤرّخ في 25 فيف ــنة 2020 الم ــدد 126 لس ــي ع ــر الحكوم الأم

مرصــد وطنــي لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة وضبــط تنظيمــه الإداري والمــالي وطــرق ســره،
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ــق  ــري 2022 المتعلّ ــؤرّخ في 24 فيف ــنّ الم ــار السّ ــة وكب ــرأة والأسرة والطفّول ــرة الم ــرّر وزي -مق

بإحــداث هيئــات تنســيقيّة جهويـّـة لمقاومــة العنــف ضــدّ المــرأة والتعّهّــد بالنّســاء ضحايــا العنــف 

ــة لشــؤون المــرأة والأسرة، ــات الجهويّ بالمندوبيّ

ــا في 08  ــادق عليه ــرأة المص ــدّ الم ــف ض ــكال العن ــع أش ــة جمي ــة لمقاوم ــراتيجيّة الوطنيّ الاس

مــارس 2021،

ــة  ــوزارات العــدل والدّاخليّ ــا العنــف الخاصّــة ب ــد بالنّســاء ضحاي ــة للتعّهّ الإجــراءات القطاعيّ

والصّحــة والشّــؤون الاجتماعيّــة والمــرأة والأسرة والطفّولــة وكبــار السّــنّ، والمصــادق عليهــا بتاريــخ 

26 ديســمبر 2016،

قرّرت ما يلي:

الفصل الأوّل: 

ــف  ــة العن ــة لمقاوم ــيقيّات جهويّ ــرأة والأسرة تنس ــؤون الم ــة لش ــات الجهويّ ــدث بالمندوبيّ تح

ضــدّ المــرأة.

الفصل 2:

تتركّب التنّسيقيّة الجهويةّ لمقاومة العنف ضدّ المرأة والتعّهّد بالنّساء ضحايا العنف من:

المندوب)ة( الجهوي)ة( لشؤون المرأة والأسرة بصفته )ها( منسّق )ة( التنّسيقيةّ الجهويةّ.

 رئيس)ة( مصلحة شؤون المرأة والأسرة بصفته)ها( مقرّر)ة( التنّسيقيّة الجهويةّ،

ممثلّ )ة( عن الولاية،

ممثلّ )ة( عن الإدارة الجهويةّ للصحّة،

ممثلّ )ة( عن الإدارة الجهويةّ للشّؤون الاجتماعيّة،

ممثلّ )ة( عن المحكمة الابتدائية المختصّة ترابيّا،

ممثلّ )ة( عن مكتب مندوب حماية الطفّولة،

ــة  ــل لمنطق ــرأة والطفّ ــدّ الم ــف ض ــم العن ــث في جرائ ــة للبح ــة المختصّ ــن الفرق ــل )ة( ع ممثّ

ــي، ــن الوطن الأم

ــة  ــل لمنطق ــرأة والطفّ ــد الم ــف ض ــم العن ــث في جرائ ــة للبح ــة المختصّ ــن الفرق ــل )ة( ع ممثّ

ــي، ــرس الوطن الح

ممثلّ )ة( عن المندوبية الجهويةّ لديوان الأسرة والعمران البشري،

ممثلّ )ة( عن مركز الإدماج والدّفاع الاجتماعي،

ممثـّـل )ة( عــن الجمعيــات العاملــة في حقــل مكافحــة العنــف الموجــه ضــدّ المــرأة أو الدّفــاع 

عــن حقــوق المــرأة، 

يتم تعيين ممثلّ عن مراكز التعّهّد بالنّساء ضحايا العنف المحدثة بالجهة ضمن الأعضاء.
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كما يمكن استدعاء أيّ شخص يرى فيه المنسّق )ة(إضافة لأشغال التنسيقيّة.
الفصل 3: 

توكل للتنّسيقيّة الجهويةّ المهام التاّلية:
 متابعة تنفيذ الاتفّاقيّة المشتركة والبروتوكولات القطاعيّة،

ضبط برامج جهويةّ مشتركة لتطبيق مقتضيات القانون الأساسي عدد 58 لسنة 2017،
ملائمــة الآليّــات الموحّــدة للعمــل الشّــبكي والتنّســيق بــن مختلــف المتدخّلين حســب خصوصيّة 

الجهــة ومتابعتهــا وتقويمهــا بصفــة دوريةّ،
ــد  ــف المســلطّ عــى النّســاء والتعّهّ ــة حــول العن ــة الجهويّ ــات الإحصائيّ ــر البيان ــع ون تجمي

ــات توضــع للغــرض، ــا بقاعــدة بيان ــف وتضمينه ــا العن بالنّســاء ضحاي
ــن في مجــال مقاومــة العنــف المســلطّ عــى  ــن مختلــف المتدخّل عقــد اجتماعــات شــهريةّ ب
النّســاء مــن مؤسّســات حكوميّــة ومنظـّـات غــر حكوميّــة وتــدارس بعــض حــالات النّســاء ضحايــا 

العنــف والتــي تتطلّــب تدخّــا مشــركا،
ــات المجتمــع المــدني  ــة أو منظّ ــا حكوميّ ــوا أطراف ــد ســواء كان ــن القائمــن بالتعّهّ التنّســيق ب

ــة، ــات ذات العلاق والعمــل عــى تجــاوز الإشــكاليّات والصّعوب
إعــداد تقاريــر جهويــة ثلاثيّــة وســنويةّ حــول العنــف المســلطّ عــى النّســاء وحــول التنّســيق 
ــة والإشــكاليّات  ــات إحصائي ــات وبيان ــن معطي ــف، يتضمّ ــا العن ــد بالنّســاء ضحاي ــة التعّهّ ومتابع

ــات، والمقترحــات والتوّصي
موافــاة المرصــد الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة بالتقّاريــر الثلّاثيــة والسّــنويةّ الجهويّــة 

بصفــة دوريّــة وبمحــاضر جلســات اللجّنــة التنّســيقيّة،
حفظ كلّ الوثائق المتعلقّة بنشاط التنّسيقيّة.

ــهر  ــة أش ــرةّ كلّ ثلاث ــرأة م ــدّ الم ــف ض ــة العن ــة لمقاوم ــيقيّة الجهويّ ــد التنّس ــل 4: تنعق الفص
ــك. ــرّورة لذل ــت ال ــا دع ــة وكلّ ــيقيّة الجهويّ ــق التنّس ــن منسّ ــوة م بدع

الفصــل 5: يتــولّ كلّ عضــو مــن التنّســيقيّة الجهويـّـة رفــع المعطيــات والمقترحــات والتوّصيــات 
إلى هيــاكل الإشراف الراّجــع إليــه بالنّظــر. 

ــيقيّة  ــغال التنّس ــى أش ــرأة ع ــدّ الم ــف ض ــة العن ــي لمناهض ــد الوطن ــرف المرص ــل 6: ي الفص
ــة. الجهويّ

ــنّ المــؤرّخ في 24  ــار السّ ــة وكب ــرة المــرأة والأسرة والطفّول الفصــل 7: تلغــى أحــكام مقــرّر وزي
فيفــري 2020 والمشــار إليــه أعــاه.

ــف كلّ مــن المديــر)ة( العــام)ة( للمرصــد الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة 
ّ
الفصــل 8: يكل

والمندوبيــن الجهويّيــن لشــؤون المــرأة والأســرة بتنفيــذ مقتضيــات هــذا المقــرّر.
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وزارة الصّحّة فولة وكبار السّنّ	
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

منشور عدد 5 لسنة 2022 مؤرّخ في 14 مارس 2022 حول مجانيّة الشّهادة 

الطبّيّة الوليّة وتيسير إجراءات استخلاص معاليم الفحوصات الطبّيّة والإقامة 

لفائدة النّساء ضحايا العنف

مــن وزيــر الصّحة ووزيــرة الأسرة والمرأة والطفّولة وكبار السّــن

 إلى السّــيّدات والسّــادة المديرين الجهويّــن للصّحّة

 والسّــيدات والسّــادة المندوبــن الجهويّين لشــؤون المرأة والأسرة والسّــيّدة المديرة العامّــة للمرصد 

الوطنــي لمناهضــة العنــف ضدّ المرأة 
 

ــم  ــتخلاص معالي ــراءات اس ــر إج ــة وتيس ــة الأوّليّ ــهادة الطّبي ــة الشّ ــول مجانيّ ــوع: ح الموض

ــف ــا العن ــاء ضحاي ــدة النّس ــة لفائ ــة والإقام ــات الطبّيّ الفحوص

المراجع: 

· الفصــل 46 من دســتور الجمهوريةّ التوّنســيّة	
· ــق بالقضــاء عــى العنــف 	 القانــون الأســاسي عــدد 58 لســنىة 2017 المــؤرخ في 12 ديســمبر 1983 المتعلّ

ــه. ــة الفصــول 7 و8 و13 و14 و26 و39 من ضــدّ المرأة وخاصّ
· ــوان 	 ــام لأع ــون الع ــط القان ــق بضب ــمبر 1983 يتعلّ ــؤرّخ في 12 ديس ــنة 1983 م ــدد 112 لس ــون ع قان

الدّولــة والجماعــات العموميّــة المحليــة والمؤسّســات العموميّــة ذات الصّبغــة الإداريــة
· قانــون عــدد 69 لســنة 1991 المــؤرخ في 29 جويلية 1991 المتعلـّـق بالتنّظيــم الصّحي 	
· الأمــر عــدد 1155 لســنة 1993 المــؤرخ في 17 ماي 1993 المتعلـّـق بمجلة واجبــات الطبّيب 	
· بضبــط 	 المتعلـّـق   1990 ســبتمبر   25 في  المــؤرخ  العموميّــة  والصّحــة  والماليــة  الاقتصــاد  وزراء  قــرار 

الأســنان  وجراحــو  والبيولوجيــون  الأطبــاء  بهــا  يقــوم  التــي  المهنيــة  للأعــال  العامــة  المجموعــة 
الأطبــاء. ومســاعدو  والقوابــل 

· ــة 	 ــهادات الطبّي ــليم الشّ ــق بتس ــارس 1994 المتعلّ ــؤرخ في 24 م ــدد 24/97 الم ــة ع ــر الصّح ــور وزي منش
  لوصفية. ا

· منشــور وزيــر الصّحــة عــدد 83/96 المؤرخ في 23 جويليــة 1996 المتعلـّـق بالشّــهادات الطبّية الأولية 	
· الشّــهادة 	 بتســليم  المتعلـّـق   2005 جويليــة   18 في  المــؤرخ   67/2005 عــدد  الصّحــة  وزيــر  منشــور 

الأوليــة. الطبّيــة 
· الشّــهادة 	 2014 حــول مجانيــة  30 مــاي  2014 المــؤرخ في  39 لســنة  منشــور وزيــر الصّحــة عــدد 
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ــاء  ــدة النّس ــة لفائ ــة والإقام ــات الطبّي ــم الفحوص ــتخلاص معالي ــراءات اس ــر إج ــة وتيس ــة الأولي الطبّي

ــي  ــف الزّوج ــا العن ضحاي
المرفــق: مثــال الشّــهادة الطبّيّة لفائدة النّســاء ضحايــا العنف

وبعد،
ينــدرج العمــل عــى القضــاء عــى كلّ أشــكال العنــف ضــدّ المــرأة في إطــار تفعيــل الفصــل 46 مــن الدّســتور 
والقانــون الأســاسي عــدد 58 لســنة 2017 المــؤرخ في 11 أوت 2017 والــذي يهــدف إلى مســاعدة النّســاء 
ــا. إذ، نظــرا  ــد يتعرّضــن إليه ــي ق ــداءات الت ــنّ تبعــا للاعت ــنّ والإحاطــة به ــا العنــف عــى ضــان حقوقه ضحاي
ــة  ــرأة ضحيّ ــى الم ــل ع ــرّر الحاص ــات ال ــن إثب ــن م ــوني يمكّ ــتند قان ــة كمس ــة الأوّليّ ــهادة الطبّيّ ــة الشّ لأهميّ
ــفى  ــة بالمستش ــة والإقام ــات الطبّي ــم الفحوص ــع معالي ــى دف ــنّ ع ــد منه ــدرة العدي ــدم ق ــارا لع ــف، واعتب العن

فقــد تقــرّر: 
· ــة 	 ــام الإقام ــن أيّ ــبقة ع ــع تس ــن دف ــنّ، م ــف حســب تصريحه ــنّ إلى العن ــواتي يتعرض ــاء النّســاء اللّ إعف

والتّاتيــب  للتشّريعــات  طبقــا  الخــروج  عنــد  الدّفــع  في  التسّــهيلات  بكافـّـة  وتمتيعهــنّ  بالمستشــفى 
ــل. ــا العم ــاري به الج

· ــا 	 ــداء وتتبّعه ــات حــالات الاعت ــدة في إثب ــة المعتم ــة الأوّليّ ــهادة الطبّيّ ــى الشّ ــن الحصــول ع ــنّ م تمكينه
وذلــك دون مقابــل وفي ظــرف 48 ســاعة.

ولضــان حســن تطبيــق هــذه الإجراءات وتحقيــق الفائدة المرجــوّة منها فإنـّـه يتعــن التقّيد بالضّوابــط التاّلية: 
· للضّحيّــة، 	 المقدّمــة  الخدمــات  الأوّليّــة دون غيرهــا مــن  الطبّيّــة  بالشّــهادة  تتعلــق فقــط  المجانيّــة 

ــكلّ  ــة ب ــات والإقام ــم الفحوص ــتخلاص معالي ــان اس ــى ض ــة ع ــات الصّحي ــاكل والمؤسّس ــرص الهي وتح
ــة. مرون

· يتعــنّ التقّيــد بالإجــراءات والتّاتيــب الجــاري بهــا العمــل قبــل تســليم الشّــهادة الطبّيّــة الأوّليّــة، 	
ــك وتســجيل كلّ  ــر ذل ــى الأم ــة إن اقت ــا وإجــراء الفحــوص التكّميليّ ــة وفحصه ــة الضّحيّ ــة معاين وخاصّ
ــب  ــن كلّ طبي ــى يتمكّ ــن حتّ ــب المعاي ــل الطبّي ــر الاســتعجالي مــن قب ــي أو بدف ــفّ الطبّّ ــات بالمل المعطي

ــب. ــد الطلّ ــة عن ــة الأوليّ ــهادة الطبّي ــة بالشّ ــدّ الضّحيّ ــن م ــتعجالي م ــم الاس ــاوب بقس من
· ــلمّ 	 ــذاذات وتس ــاصّ ذي ج ــر خ ــن دف ــتخرجة م ــر مس ــة نظائ ــة في ثلاث ــة الأوّليّ ــهادة الطبّي ــرّر الشّ تح

أو  بالهيــكل  بهــا  فيحتفــظ  الأخــرة  النّســخة  أمّــا  للمتــرّرة  الثاّنيــة  والنّســخة  الأصليّــة  النّســخة 
الصّحيّــة. المؤسّســة 

· يتــمّ التنّصيــص ضمــن الشّــهادة الطبّيّــة الأوّليّة على أنّ الشّــهادة قد ســلمّت مجانا.	
· ــف 	 ــا العن ــمّ تســليمها لضحاي ــي ت ــهادات الت ــداء وعــن الشّ ــة عــن حــالات الاعت ــات إحصائيّ ــم بيان تقدي

ــة. ــح وزارة الصّحــة للمتابع ــة أشــهر إلى مصال ــك كلّ ثلاث وذل
ــكلّ  ــور ب ــذا المنش ــات ه ــد بمقتضي ــب التقّيّ ــور، يج ــوع المنش ــيها موض ــي يكتس ــوى الت ــة القص ــرا للأهمّيّ ونظ

ــة. ــة المعني ــة العموميّ ــات الصّحي ــاكل والمؤسّس ــل الهي ــن قب ــة م دقّ
يــوزّع هذا المنشــور على الآتي ذكرهم: 

· أعضــاء الدّيــوان صلــب وزارة الصّحــة ووزارة الأسرة والمرأة والطفّولة وكبار السّــن.	
· المديريــن العاميــن ومديــري الإدارة المركزيـّـة والمديرين الجهويـّـن للصّحّة.	
· ــن 	 ــرأة والأسرة التاّبع ــؤون الم ــن لش ــن الجهوي ــة والمندوب ــري الإدارة المركزيّ ــن ومدي ــن العامي المديري

ــن. ــار السّ ــة وكب ــرأة والطفّول ــوزارة الأسرة والم ل

· ــات 	 ــري والمندوبيّ ــران البش ــرة والعم ــي للأس ــوان الوطن ــام للدي ــر الع ــس المدي الرّئي
ــوان. ــة للدّي الجهويّ

· المديــرة العامــة للمرصــد الوطنــي لمناهضــة العنــف ضد المرأة.	
· المديريــن العاميــن ومديــري المؤسّســات الصّحيــة والمراكــز المختصّــة الرّاجعــة 	

ــة. ــوزارة الصّح ــر ل بالنّظ
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فولة وكبار السّنّ	      وزارة العدل
ّ
وزارة الأسرة والمرأة والط

منشور مشترك من وزير العدل بالنّيابة ووزيرة المرأة والأسرة وكبار السّن 

عدد 183 لسنة 2021 مؤرخ في 8 مارس 2021 حول تيسير إجراءات 

الحصول على الإعانة العدليّة الوجوبيّة والحقّ في الإرشاد القانوني لضحايا 

العنف ضدّ المرأة

مــن وزيــر العــدل بالنّيابة ووزيرة المرأة والأسرة وكبار السّــن

إلى السّــيّدات والسّــادة ورؤســاء المحاكــم الابتدائيّــة ووكلاء الجمهوريّة ورؤســاء مكاتب الإعانة 

العدليّــة والمكلفّــن بالإرشــاد القضائي والسّــيدات والسّــادة المندوبين الجهويــن للمرأة والأسرة 

ومنــدوبي حمايــة الطّفولة ورؤســاء مراكــز التّعهّد بالنّســاء والأطفال ضحايــا العنف 

الموضوع: 
المراجع: الفصلان 46 و108 من الدّستور

ــؤرّخ في 11 أوت  ــنة 2017 الم ــدد 58 لس ــاسي ع ــون الأس ــن القان ــول 4 و12 و13 و39 م الفص
ــرأة ــف ضــدّ الم ــق بالقضــاء عــى العن 2017 المتعلّ

ــا العنــف ضــدّ المــرأة في  ــة والإرشــاد القانــوني مــن أهميــة في ضــان لجــوء ضحاي لا يخفــى مــا للإعانــة العدليّ
للقضــاء، تفعيــا لأحــكام الفصلــن 46 و108 مــن الدّســتور وإنفــاذا لمقتضيات القانــون الأســاسي عــدد 58 

ــرأة. ــف ضــدّ الم ــق بالقضــاء عــى  Wلعن ــؤرخ في 11 أوت 2017 والمتعلّ لســنة 2017 الم
ــل  ــة الفص ــنة 2017 وخاصّ ــدد 58 لس ــاسي ع ــون الأس ــق القان ــا في تطبي ــم رصده ــي ت ــات الت ــا للصّعوب وتبع
ــار  ــرأة. باعتب ــدّ الم ــف ض ــا العن ــاء ضحاي ــوني للنّس ــاد القان ــة والإرش ــة العدليّ ــان الإعان ــق بض 13 منه المتعلّ
ــف،  ــا العن ــل النّســاء ضحاي ــن قب ــة م ــة العدليّ ــب الحصــول عــى الإعان ــن تأخــر للنّظــر في مطال ــا لوحــظ م م
التطّبيقــات مــن خــال إخضــاع تلــك المطالــب في عــدد مــن الحــالات لبعــض الــرّوط  ومــن تبايــن في 
بمنــح  المتعلـّـق   2002 جــوان   3 في  المــؤرخ   2002 لســنة   52 عــدد  عليها بالقانــون  المنصــوص  والإجــراءات 
ــة  ــون الأســاسي عــدد 58 لســنة 2017 عــى الصّبغــة الوجوبيّ ــة العدليّة والتــي لا تتــاشى وتنصيــص القان الإعان

ــرأة. ــدّ الم ــف ض ــا العن ــبة لضحاي ــة بالنّس ــة العدليّ للإعان
ــى  ــم ع ــن معه ــال المقيم ــا والأطف ــة الضّحاي ــادف إلى حماي ــور اله ــون المذك ــق القان ــى حســن تطبي وحرصــا ع
ــة الحــقّ في  ــون الأســاسي عــدد 58 لســنة 2017 وتيســر تمتعهــم بحقوقهــم، وخاصّ ــى الفصــل 3 مــن القان معن

ــة. ــة حينيّ ــوني بصف ــاد القان ــة وإرش ــة الوجوبيّ ــة العدليّ الإعان
ــن  ــات م ــد التطّبيق ــة توحي ــن بغاي ــار السّ ــرأة والأسرة وكب ــدل ووزارة الم ــن وزارة الع ــيق ب ــار التنّس وفي إط
ــاذ  ــن إنف ــرأة وحس ــدّ الم ــف ض ــكاوى العن ــع ش ــي م ــرق التعّاط ــر ط ــة وتطوي ــة العدليّ ــب الإعان ــل مكات قب

  نون، لقا ا
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فإنـّـه مــن المتجّــه تطبيق التدّابــر التاّلية: 

· في مــا يتعلــق بوجوبيّة الإعانــة العدليةّ: 	
· الإسراع بالنّظــر في مطالــب الحصــول عــى الإعانــة العدليّــة الوجوبيـّـة مــن خــال التعّهّــد الفــوري 	

بأحــكام  عمــا  للمكتــب  الدّوريـّـة  الجلســة  عــى  التوّقــف  دون  العدليّــة  الإعانــة  مكتــب  لرئيــس 
.2002 52 لســنة  9 مــن القانــون عــدد  الفصــل 

· ــا عديمــة الدّخــل أو أنّ دخلهــا السّــنوي 	 ــة أنهّ ــة بــرط إثبــات الضّحيّ عــدم تقييــد منــح الإعانــة العدليّ
ــذ، ــاضي أو التنّفي ــف التقّ ــة مصاري ــت محــدود ولا يفــي لتغطي الثاّب

· ــهادة 	 ــا كالشّ ــلطّ عليه ــف المس ــة العن ــا نتيج ــق له ــرّر اللاحّ ــات ال ــة لإثب ــه الضّحيّ ــا تقدّم ــاء بم الاكتف
ــخة  ــا كنس ــي عموم ــد التشّ ــا يفي ــم م ــى تقدي ــف ع ــدم التوّق ــا وع ــورة توفره ــة، في ص ــة الأوّليّ الطبّيّ

ــزائي. ــث الج ــر البح مح
· في مــا يتعلقّ بالإرشــاد القضائي: 	
· العمــل عــى إتاحــة المعلومــة القانــوني المناســبة لضحيّة العنف من خلال إرشــادها حول: 	
· حقوقهــا المنصــوص عليهــا بالقانــون عدد 58 لســنة 2017 المذكور،	
· ــزائي 	 ــع الج ــة والتتّب ــتوى الحماي ــى مس ــة ع ــات المتاح ــاضي والخدم ــراءات التقّ ــة لإج ــكام المنظمّ الأح

وفقــا لطبيعــة العنــف المســلطّ عليهــا ولحاجياتهــا وخصوصياّتهــا،
· احــرام إرادة الضّحيّــة في اتخّــاذ القــرار المناســب لها على إثر إرشــادها القانوني،	
· ــة والإرشــاد 	 ــاذ إلى المعلوم ــة دور المرشــد القضــائي في تيســر النّف ــة المتقاضــن بأهمّيّ العمــل عــى توعي

ــف. ــا العن ــوني لضحاي القان
ونهيــب بجميــع المعنيّــن مــن السّــيدات والسّــادة القضــاة بجميــع المحاكــم للعمــل عــى حســن تطبيــق 

ــرك،  ــور المش ــذا المنش ــات ه مقتضي
كــا ندعــو جميــع المســؤولين عــن المؤسّســات الرّاجعــة بالنّظــر إلى وزارة المــرأة والأسرة وكبــار السّــن، لاســيما 
ــال  ــاء والأطف ــد بالنّس ــز التعّهّ ــة ومراك ــة الطفّول ــدوبي حماي ــرأة والأسرة ومن ــؤون الم ــة لش ــات الجهويّ المندوبيّ
ــه  ــة بمضمون ــور والتوّعي ــذا المنش ــكام ه ــم أح ــى تعمي ــل ع ــة للعم ــات المتدخّل ــف وكلّ المؤسّس ــا العن ضحاي

ــدى العمــوم. ل
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 منشور السيد رئيس الحكومة عدد 18 المؤرخ في 23 أوت 2023 
حول إحكام تنفيذ القانون عدد  58لسنة 2017 المؤرخ في 11 أوت 2017 

المتعلق بالقضاء على العنف ضد المرأة
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اللجان الفنيّة لإعداد الدليل

الإشراف:
 المديرة العامة للمرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

إعداد وصياغة الدليل:
-السيدة سعاد مراد البكري: المديرة العامة للمرصد الوطني لمناهضة العنف ضد المرأة

-�السيدة رابحة بن حسين: رئيسة وحدة الرصد والخط الأخضر بالمرصد الوطني لمناهضة 
العنف ضد المرأة ومنسقة برنامج »تعزيز تدخلات التنسيقيات الجهوية لمقاومة العنف 

ضد المرأة في تطبيق مقتضيات القانون الأساسي عدد 58 لسنة 2017«

المراجعة القانونية للنظام الداخلي:
ــة  ــرأة والطفول ــوزارة الأسرة والم ــة ب ــؤون القانوني ــر الش ــوعي: مدي ــس الشعش ــيد خمي -�الس

ــار الســن وكب

ــرأة  ــوزارة الأسرة والم ــة ب ــؤون القانوني ــإدارة الش ــة ب ــة مصلح ــربي: رئيس ــان ق ــيدة حن -�الس

ــن ــار الس ــة وكب والطفول

مراجعة الدليل:
-�الســيدة رابحــة بــن حســن: رئيســة وحــدة الرصــد والخــط الأخــر بالمرصــد الوطنــي 

ــة  ــيقيات الجهوي ــات التنس ــز تدخ ــج »تعزي ــقة برنام ــرأة  ومنس ــد الم ــف ض ــة العن لمناهض

ــنة 2017« ــدد 58 لس ــاسي ع ــون الأس ــات القان ــق مقتضي ــرأة في تطبي ــد الم ــف ض ــة العن لمقاوم

-�الســيدة ســنية عمــرة زكــري: المكلفــة بتســيير إدارة الرصــد والدراســات والإتصــال بالمرصــد 

الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــد المــرأة

التدقيق اللغوي للدليل:
-�الســيدة ســاح اليحيــاوي : رئيســة مصلحــة رصــد ومقاومــة كل أشــكال التمييــز ضــد المــرأة 

بــوزارة الأسرة والمــرأة والطفولــة وكبــار الســن
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تصميم الدليل:
ــة  ــي لمناهض ــد الوطن ــة بالمرص ــة والمالي ــؤون الإداري ــدة الش ــة وح ــر: رئيس ــا الم ــيدة مه -�الس

العنــف ضــد المــرأة

إعداد البطاقات المنهجيّة:

البطاقات المنهجيّة
التنسيقيات الجهوية لمقاومة العنف ضد 

المرأة
المرصد

إعداد وتحيين خارطة 
الخدمات 

سيدي بوزيد – بن عروس – صفاقس – 
باجة – المهدية 

السيدة رابحة بن 
حسين

الكاف – أريانة الرّؤية / الميثاق
السيدة رابحة بن 

حسين

زغوان – سوسة – صفاقس النّظام الدّاخلي 
السيدة رابحة بن 

حسين

المقياس المهني
الكاف-بن عروس- بنزرت-صفاقس- 

جندوبة

السيدة   سنية زكري 

السيدة سكينة 
الوسلاتي

بطاقة وصف 
وظيفيّة 

جندوبة – قفصة – تطاوين – سليانة 
السيدة رابحة بن 

حسين
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